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Rapport om Avinors samfunnsansvar 2013 er utabeidet i henhold til Global Reporting Initiative (GRI/G4/Core).




s finansielle rapporter
talets hovedtall, regnskap
eretning om finansielle forhold.
srapporter og kvartalsrapporter er
ilgjengelige pa Avinors nettsider.

§10-PLANEN

I§ 10 i Avinors vedtekter heter det at styret hvert ar
skal utarbeide en rapport om selskapets samlede
virksomhet, som ogsa inneholder planer for
fremtiden. Dokumentet kalles § 10-plan, og gér til
Samferdselsdepartementet, som er Avinors eier. Minst
hvert fjerde ar danner Avinors § 10-plan grunnlag for
en melding til Stortinget om Avinors virksomhet.

G TIL NASJONAL TRANSPORT-

14-2023

egjeringen legger hvert fjerde ar fram en
stortingsmelding om den samlede transportsektoren
ilandet. Infrastrukturen for luftfarten er en del av
meldingen www.ntp.dep.no.

AVINORPULS

Avinorpuls er Avinors internmagasin, som bade
dreier seg om Avinors virksomhet og generelle
luftfartsspersmaél. Alle kan abonnere pa Avinorpuls.

VISJON: Vi skaper verdifulle relasjoner

MISJON: Avinor skal utvikle og drive et sikkert,
effektivt og beerekraftig luftfartssystem i
hele landet.

VERDIER: Apen - Ansvarlig - Handlekraftig -
Kundeorientert







Avinor er opprettet for 4 sikre hele Norge gode
luftfartstjenester. Samfunnsoppdraget utfores med
respekt for klima, miljs, mennesker og samfunn.

12013 vedtok Avinors konsernstyre en strategi for
samfunnsansvar. OECDs retningslinjer for ansvarlig
neeringsliv legges til grunn og Avinor har sluttet seg

til Global Compact. Denne rapporten gir en bred
redegjorelse for Avinors samfunnsnytte og hvordan
konsernet handterer sitt samfunnsansvar. Rapporten er
utarbeidet i henhold til prinsippene i Global Reporting
Initiative (GRI).

Innen luftfart er arbeidet med sikkerhet en kontinuerlig
prosess hvor nye utfordringer motes med nye tiltak.
Avinor har et hoyt sikkerhetsnivd og grunnlaget for
sikkerhetsarbeidet er et omfattende nasjonalt og
internasjonalt regelverk. Flysikkerhet er sentralt i Avinors
investeringspolicy.

Det gjennomfares et systematisk arbeid for & bedre
lufthavnenes miljoresultater. Et viktig mal i Avinors
virksomhetsstrategi for 2014 — 2020 er at selskapet skal
veere en drivkraft for klima- og miljearbeidet i luftfarten.

Det er en sentral oppgave & minimalisere utslipp av
klimagasser og kjemikalier, samt & gjore staybelastningen
fra luftfarten minst mulig. Luftfarten har lykkes i

d redusere utslippet av CO, per passasjerkilometer
betydelig, men den kraftige veksten i bade yrkesreiser og
feriereiser forer likevel til at utslippene totalt sett aker.
Avinor, sammen med resten av bransjen, er fast bestemt
pé aredusere de samlede utslippene. Flyselskapenes
satsing pa nye og moderne fly som bruker betydelig
mindre drivstoff, samt utvikling av klimavennlig drivstoff
(biodrivstoff), er sentrale tiltak i dette arbeidet.

Klimatilpasning star ogsa heyt pa Avinors agenda — og
for & forberede virksomheten pa et villere, varmere og
vatere klima, har Avinor gjort betydelige utbedringer pa
en rekke flyplasser.

Gjennom et omfattende prosjekt i perioden 2008-2013
ble det biologiske mangfoldet kartlagt pé alle Avinors
flyplasser. Kartleggingen gir en grundig dokumentasjon
av naturverdiene. Dette er et grunnlag for 4 unnga
inngrep i verdifulle omrader og for & minimalisere
negative effekter pa plante- og dyrelivdersom man mé
gjore inngrep. Kartleggingsrapportene inneholder ogsa
rad for hvordan sjeldne naturtyper og truede arter kan
bevares og i noen tilfeller fa forbedrede forhold pé og
ved lufthavnene.

Det drives et systematisk arbeid for & videreutvikle
arbeidsmiljeet og den enkeltes kompetanse i Avinor.
Konsernet tiltrekker seg onsket kompetanse- og
arbeidskraft, men Avinors ansatte er fortsatt en relativt
homogen demografisk gruppe. Derfor arbeides det med
en mangfoldstrategi, som skal veere ferdig i 2014. Her
vil man blant annet se pa hvilke konkrete tiltak som
kan iverksettes for & gke mangfoldet. Det er et godt og
konstruktivt samarbeid mellom ledelse og tillitsvalgte

i Avinor.

Store byggeprosjekter er en del av Avinors hverdag

og sosial dumping, svart arbeid og regelrett kriminell
adferd er en risiko ved slike prosjekter. Avinor arbeider
systematisk for & gjore denne risikoen minst mulig. Et
godt eksempel fra 2013 er avdekkingen av sosial dumping
ved en byggeplass pa Oslo Lufthavn. Gode rutiner og
samarbeid med fagforeningene forte til at forholdene ble
avslort og at nedvendige tiltak kunne iverksettes.

b

Dag Falk-Petersen, konsernsjef



Avinor er et heleid statlig aksjeselskap under
Samferdselsdepartementet. Avinor har ansvar for

de 46 statlige flyplassene, og flysikringstjenesten for

sivil og militeer luftfart. I 2013 hadde Avinor 3156 fast
ansatte. Hovedkontoret er i Oslo. Avinor driver 12
lufthavner i samarbeid med Forsvaret. Kontakt med
Samferdselsdepartementet er formalisert i eiermater,
og Avinor sender hvert ar en plan for selskapets samlede
virksomhet til departementet ( § 10 plan).

I tillegg til flyplassene driver Avinor kontrolltarn,
kontrollsentraler og annen teknisk infrastruktur for
sikker flynavigasjon. Flysikringstjenesten er fra 1. juni
2014 organisert i et eget selskap heleid av Avinor.

Avinor er selvfinansiert. Flyplassvirksomheten drives
som en enhet der flyplasser med overskudd bidrar til &
finansiere de med underskudd. Hovedinntektskilder er
avgifter fra flyselskap og passasjerer, samt kommersielle
inntekter fra utleie av arealer til taxfree-butikker,
servering og andre servicetilbud til flypassasjerene.
Avinor har ogsa inntekter fra flyplasshoteller og
parkeringsanlegg'.

Oslo lufthavn er navet i norsk flytrafikk. Nesten
halvparten av alle flyreiser skjer til eller fra Oslo
lufthavn, og denne lufthavnen star for naer 50 prosent av
konsernets inntekter.

2013 2012 2011
Antall flypassasjerer 48 330 000 46 357 000 44 278 000
Antall flybevegelser 831 000 814 000 794 000
Frakt til/fra Norge 74 508 70773 63 803
° ¢ e
°
° . ° .

! Les mer om Avinor og gkonomiske resultater i Arsrapport for 2013



PRIORITERING

Avinor er en virksomhet som bergrer hele landet og
hele befolkningen. God og bred kontakt med de som

er avhengige av vare tjenester, eller som pé ulike mater
blir berort av vér virksomhet, er avgjerende for at vi
skal kunne utfore oppdraget vart pa en god méate og
gjore riktige prioriteringer. Avinor gjennomferer derfor
regelmessige moter med interessentene, og konsernets
plan for dialog med sentrale interessenter blir fornyet
hvert &r.

De mest sentrale interessentene er flyselskapene,
politikere og neeringsliv pa sentralt, regionalt og lokalt
niva, Forsvaret, samt regulatoriske myndigheter innen
luftfart og milje. Viktige temaer for disse interessentene
er gkonomi, kapasitet, palitelighet og handtering av
milje- og klimaspersmal.

Avinor har ogsa regelmessig, men uformell, kontakt
med ulike interesseorganisasjoner. Temaer som reises
er miljo- og klimaspersmal, universell utforming og
tilgjengelighet pa flyplassene. Det gjennomfores ogsa
regelmessige kundeundersgkelser. Viktige sporsmal
for de reisende er palitelighet, kapasitet og service pa
flyplassene.

De tillitsvalgte er viktige samarbeidspartnere
for 4 realisere konsernets mal. Avinor har i 2013 hatt et

godt samarbeid med de tillitsvalgte, bade nar det gjelder
lopende saksbehandling og mer omfattende prosesser.
Det er likevel et mal a videreutvikle samarbeidsmodellen
mellom tillitsvalgte og ledelse for & sikre gode
arbeidsforhold, stabil drift og kostnads-effektivitet

i hele konsernet. Avinors ansatte er representert i
Avinors styre med fire av ti representanter. Det velges
ogsa representanter av og blant de ansatte til styrene i
datterselskapene.

Med Avinors strategi og interessentdialogen som ut-
gangspunkt er det identifisert fire temaomrader for
Avinors samfunnsansvar:

- Sikre hele Norge gode luftfartstjenester

- Veere en drivkraft i arbeidet med luftfartens klima-
og miljoutfordringer

- Veere en profesjonell og god arbeidsgiver

- Sikre ansvarlig forretningsforsel

Avinor har ingen egen stab for samfunnsansvar. Strategi-
direktoren har ansvar for rapporten, og arbeidet med de
enkelte temaene skjer i linjen. Omradet milje og klima er
organisert i en egen miljeavdeling.







SIKRE HELE NORGE GODE LUFTFARTSTJENESTER
Avinors samfunnsoppdrag er, i henhold til vedtektene, «a
eie, drive og utvikle et landsomfattende nett av lufthavner
for sivil sektor og en samlet flysikringstjeneste for sivil

og militeer sektor. Virksomheten skal drives pé en sikker,
effektiv og miljevennlig mate, og sikre god tilgjengelighet
for alle grupper reisende».

Norge er et land med store avstander og utfordrende
topografi, og norsk naeringsliv er internasjonalt orientert.
Det betyr at neeringslivet er helt avhengig av luftfarten.
Luftfarten er ogsa avgjorende for bosetting, reiseliv,
helsevesenet, utdanning, idrett og kultur.

Analyse av luftfartens samfunnsnytte

For a sikre at konsernet utvikler seg i den retningen
samfunnet trenger, er det behov for ytterligere fakta om
hva luftfarten betyr for Norge. I september 2014 kommer
derfor rapporten som skal tallfeste hvilke ringvirkninger
Avinors flyplasser har for lokalsamfunn og regioner.
Transportekonomisk institutt, Mereforskning og
Universitetet i Nordland bidrar til utredningen.

Forelopig er det laget delutredninger for hva flyplassen
betyr for neeringslivet i Bergen, Stavanger og Trondheim:

Bergen Stavanger Trondheim
«Flytilbudet er
avgjorende viktig
for neeringslivet» 86 % 86 % 75 %
«For var bedrift

vil behovet vokse» 68 % 70 % 60 %

Nordomradestrategi

Lange avstander og store utfordringer for landbasert
transport gjor luftfarten viktigere i Nord-Norge enn i
noen annen landsdel. 28 av Avinors flyplasser ligger
ilandets tre nordligste fylker. For a fa okt innsikt

i Nord-Norges serlige utfordringer og muligheter,

og for a sikre at Avinors tjenester bidrar til 4 lese
landsdelens transportbehov best mulig, har Avinor
utviklet en Nordomradestrategi®. Strategien er utviklet

i neert samarbeid med myndigheter, naeringsliv og
utdanningsinstitusjoner. Avinor regner med & investere
mellom 8 og 13 mrd. kroner i Nord-Norge fram mot 2040.

Scenarier for nordomrédene mot 2040:

+ Olje- og gass, turisme, havbruk og mineralutvinning
er bransjer som vil vokse

+ Befolkningen i Nord-Norge vil vokse med 10 prosent

« Flytrafikken vil dobles, fra 6 til 12 millioner
passasjerer

* Tilgjengelige pa Avinors nettsider.
3 Punktlighet - Avganger med under 15 minutter forsinkelse
'Regularitet - planlagte avganger som faktisk blir gjennomfort.

SIKKERHET

Avinor har et hoyt sikkerhetsniva. Grunnlaget for
sikkerhetsarbeidet er et omfattende nasjonalt og
internasjonalt regelverk. Sikkerhetsarbeidet er en
kontinuerlig prosess hvor nye utfordringer ma motes
med nye tiltak. Flysikkerhet er sentralt i Avinors
investeringspolicy, og tiltakene som gir best mulig
sikkerhetsgevinst i forhold til ressursbruk prioriteres.
Avinor har en aktiv sikkerhetskultur basert pa
erfaringsoverforing, revisjoner, undersekelser og
analyser.

12011 ble det satt i gang et prosjekt - SMART-prosjektet

- som har til hensikt & forbedre styringen fra strategisk til
operativt niva. Blant annet vil den enkelte ansattes roller,
ansvar og arbeidsoppgaver bli tydeligere. Arbeidet med
dette prosjektet har pagatt for fullt i 2013 og blir sluttfert
ilopet av forste halvar 2015. For & styrke Avinors evne til
proaktiv og sikkerhetsfokusert styring, blir ny prosess og
nytt verktoy for avvikshandtering implementert tidlig i
2015.

I takt med nye trusler og hendelser blir det introdusert
nye krav til sikkerhetskontroll pa flyplassene. Noen

av tiltakene er kontroversielle, og har blitt mett med
prinsipielle spersmal knyttet til individets personlige
integritet. En rekke luftfartsakterer har derfor tatt
initiativ til prosjektet «Better security», en idédugnad
for a utvikle et nytt regime for sikkerhetskontroll. Avinor
deltar i dette arbeidet.

Resultater 2013:
Det var ingen luftfartsulykker med personskader i norsk
luftfart i 2013 der Avinor var medvirkende part.

Det var én alvorlig luftfartshendelse der Avinor medvirket
til &rsaken.

PALITELIGHET

At flytrafikken gar som planlagt, er viktig for alle. Avinors
mal for punktlighet® er 88 prosent, og for regularitet* 98
prosent. Regulariteten var i trad med malsettingen i 2013,
og har veert det de siste arene.

12013 falt punktligheten til 85,7 prosent, mot 87 prosent
i2012. Fly- og handlingsselskapenes andel av arsak til
forsinkelsene okte fra 66 prosent i 2012 til 72 prosent i
2013.

Vinteren byr pa utfordringer for flytrafikken i Norge og
Avinor har som mal 4 veere i verdenstoppen pa vinterdrift
av flyplasser. Alle Avinors flyplasser leverer hvert ar en
plan for vintervedlikehold, som utarbeides i samarbeid
med flyselskapene. Planene blir evaluert etter hver vinter
med fokus pa forbedringspunkter.



TILGJENGELIGHET

Flytransport skal veere tilgjengelig for alle som har
behov for det, og Samferdselsdepartementet innforte i
2013 et nytt regelverk for universell utforming pé norske
flyplasser. Avinor samarbeider med flere organisasjoner
for funksjonshemmede for a fa innspill om tiltak for a
bedre tilgjengeligheten.

Nybygg og ombygginger pa flyplassene legger universell
utforming til grunn. Pa den nye terminalen pa Oslo
Lufthavn vil hensynet til universell utforming bli ivaretatt
gjennom alle aspekter av bygg og installasjoner.

Avinors flyplasser vil imidlertid ogsé i framtiden ha

ulik standard. For eksempel vil passasjerbroer mellom
terminalen og flyet ikke veere aktuelt ved de aller fleste av
Avinors mindre flyplasser. Derfor pagar det uttesting av
nye lofte- heiseanordninger.

Assistansetjenesten omfatter reisende med redusert
mobilitet. Avinor utferer ca. 150 000 assistanser arlig,
fra ankomst til flyplassen til vedkommende er om bord i
flyet.

e 323 000 pasientreiser
e 22 000 flybevegelser med ambulansefly

e To av tre har tilgang til en flyplass innenfor
én times reise

e 99,5 % av befolkningen kan reise pa dagstur
tur/retur Oslo med fly
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AMBULANSEFLYGINGER OG PASIENTREISER

For & sikre akutt syke transport, er det Avinors oppgave

a holde flyplassene i beredskap for ambulansefly og
-helikoptre, ogsa utenom ordinaer &pningstid. Nord-
norske flyplasser gjennomferer omkring to tredeler av
all ambulansetrafikk i Norge. Ambulansetrafikken er
nesten doblet i lopet av de siste 10 arene. 12013 var det
over 22 000 bevegelser med ambulansefly ved flyplassene
i Nord-Norge. I tillegg var det 323 000 pasientreiser med
rutefly ved norske flyplasser i 2013.

INVESTERER FOR A OKE KAPASITETEN?
Flytrafikken blir stadig viktigere for samfunnet. Derfor
prioriterer Avinor investeringer i kapasitetsokende
tiltak pé en rekke flyplasser. Noen eksempler er
terminalutvidelsen pa Oslo Lufthavn, ny terminal ved
Bergen lufthavn, ny terminal pa Trondheim lufthavn,
samt kapasitetsgkende tiltak ved Stavanger og
Kristiansand lufthavner.

I forbindelse med Samferdselsdepartementets arbeid
med ny Nasjonal transportplan (2018 - 2027) er behovet
for en tredje rullebane pa Oslo lufthavn og framtidig
flyplass-struktur i Norge to viktige saker som Avinor er
bedt om a utrede.

e | tillegg til Avinors 3156 ansatte er 60 000 - 65 000
personer sysselsatt i flyplassrelaterte stillinger i
andre virksomheter

e 300 direkteforbindelser til utlandet fra Avinors
flyplasser med charter- og rutefly

e Over 35 % av alle turister kommer til
Norge med fly

° Les mer om Avinors investeringer i Arsrapporten for 2013 og § 10-planen



UTSLIPP AV KLIMAGASSER

Avinors mal for klimagassutslipp (i perioden 2012-15)
er a redusere de totale klimagassutslipp konsernet selv
kontrollerer, uavhengig av trafikkvekst, samt a vaere en
pédriver for & redusere de samlede klimagassutslippene
fra norsk luftfart.

2008 2009 2010 2011 2012
1,119,000 1,101,000 1,269,000 1,181,000 1,246,000
1,048,245 1,081,782 1,099,624 1,212,676 1,240,334
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B Utenriks

Innenriks

Figur: Klimagassutslipp sivil innenriks og utenriks luftfart
(tonn CO,- ekv)

Klimagassutslippene fra all innenriks sivil luftfart
tilsvarte ifelge Statistisk Sentralbyra (SSB) i 2012

2,3 prosent® av samlede innenriks utslipp (1,24 av

51,7 millioner tonn). Det er disse utslippene som

er omfattet av Kyotoprotokollen. Klimagassutslipp

fra utenrikstrafikken, dvs. fra norske lufthavner til
forste destinasjon i utlandet var 1,25 millioner tonn
CO,-ekvivalenter. Samlede klimagassutslipp fra alt
jetflydrivstoff til sivile formal solgt p& norske lufthavner i
2012 er altsé i storrelsesorden 2,5 millioner tonn CO,-
ekvivalenter, som er en gkning sammenliknet med 2011.

Veksten i flytrafikken vil medfere gkte klimagassutslipp
dersom det ikke iverksettes tiltak. Derfor har

Avinor siden 2007 samarbeidet med flyselskapene

og NHO Luftfart om & legge til rette for reduserte
klimagassutslipp. Det er publisert to rapporter’ som
skisserer utslippsreduserende tiltak og sammenholder
effekten av disse med forventet trafikkutvikling. I folge
framskrivningene kan klimagassutslippene fra innenriks
flytrafikk veere mindre i 2025 enn i 2007, tross betydelig
trafikkvekst. Utenriks vil trolig utslippene oke.

De viktigste utslippsreduserende tiltakene er knyttet
til flateutskifting, effektivisering av luftrommet og
biodrivstoff.

©2013-tall kommer i februar 2015
" Se www.avinor.no/avinor/miljo
8Southern Norway Airspace Project — SNAP

Flyselskapene videreforer arbeidet med
energieffektivisering og flateutskifting. SAS og
Norwegian har na nesten utelukkende siste generasjon
fly i sine flater. Som eksempel har de nye Boeing
737-flyene cirka 30 prosent lavere drivstoff-forbruk per
sete enn forrige generasjons fly. Fra 2016 skal flytypen
A320 NEO og Boeing 737-Max fases inn. Det vil gi en
ytterligere reduksjon pa cirka 15 prosent.

Effektivisering i luftrommet samt optimalisering
avlandinger og avganger er viktige tiltak, hvor

Avinor har betydelig pavirkningsmulighet. Forbedret
navigasjonsteknologi gir muligheter for mer neyaktige
og fleksible inn- og utflygningsprosedyrer. Pa Oslo
Lufthavn ble det i 2013 gjennomf{ert testflygninger som
viser muligheter for redusert stoybelastning, kortere
innflygningsruter og reduserte klimagassutslipp.

I november 2014 vil det bli implementert ny
luftromsorganisering i Ser-Norge®. Endringen omfatter
nye inn- og utflygingsruter ved 15 lufthavner. Mélet er
okt flysikkerhet, sikring av fremtidig kapasitet, reduksjon
av miljepéavirkning, samt a standardisere og effektivisere
leveransen av flynavigasjonstjenester.

Avinor har bevilget inntil 100 millioner kroner over
en tiarsperiode for tiltak og prosjekter som kan bidra
til a realisere norsk biodrivstoffproduksjon. Sammen
med flyselskapene og NHO Luftfart har Avinor fatt
utredet mulighetene for & etablere storskala produksjon
av biodrivstoff til luftfart, basert pa biomasse fra norsk
skog. Konklusjonen er at dette kan realiseres fra 2020-
2025. Tiltaket vil kunne redusere klimagassutslippene

fra norsk fly- og helikoptertrafikk med mellom 10

og 45 prosent, avhengig av hvor mye biomasse fra
skogsindustrien som benyttes til formélet. Det er inngatt
samarbeid med Viken Skog med henblikk pé et mulig
anlegg pa Follum, og Avinor har tett kontakt med andre
industriakterer.

Kvoter og CO,-avgift

Som et av fi land i verden har Norge innfort CO,-avgift pa
innenriks flygninger. Videre er luftfart omfattet av EUs-
kvotehandelssystem, slik at flyselskapene ogsa ma svare
kvoter for sine utslipp fra flygninger i EU/E@S-omrédet.
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AVINORS MILJGPOLICY

Avinor skal vare en drivkraft i miligarbeidet i luftfarten
og bidra aktivt til forbedring av bransjens samlede
miljgprestasjon. Miljghensyn er sentralt for en
barekraftig utvikling av Avinors virksomhet.

Prinsipper for miljgarbeid:
e Avinor etterlever lover, forskrifter og myndighetskrav
og Vil pa enkelteomrader sgke muligheter utover dette

e Avinors styringssystem er tilpasset ISO14001, og sikrer
samordning, kontroll og oppfelging av miljgarbeidet.

e Avinor sikrer en hay miljgbevissthet og -kompetanse.
Roller og ansvar for strategisk og operativt
miljgarbeid er klart og tydelig definert bade sentralt,

i flysikringstjenesten og ute pa lufthavnene. Sammen
skaper vi kontinuerlige forbedringer, minimerer
forurensing og unngar negativ miljgpavirkning.

e Avinor vektlegger og integrerer miljghensyn tidlig i
planlegging, prosjekter og innkjep. Utbyggingsprosjekter
giennomfares med sterkt miljgfokus.

e Avinor ferer en apen, konstruktiv og proaktiv dialog
med samarbeidspartnere, lokalsamfunn, myndigheter,
luftfartsorganisasjoner og andre interessenter.

AVINORS MILIGMAL

e Klimagassutslipp

Avinor skal redusere de totale klimagassutslipp
konsernet selv kontrollerer i perioden 2012-2015,
uavhengig av trafikkvekst, samt vaere en padriver for
aredusere samlede klimagassutslipp fra norsk luftfart.

o Flystay

Antall bosatte utsatt for fly- og helikopterstgy med
utendars niva over L den 60 dB og Lnight 55 dB, skal
ikke gke i perioden.

o Utslipp til vann og grunn
Avinor skal ikke ha brudd pa utslippstillatelsene.
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o Avinor sgker lgsninger pa miljgutfordringer gjennom
samarbeid med forsknings- og utviklingsmiljger,
myndigheter og andre organisasjoner.

Avinor forplikter seg til a:

o Kartlegge klimagassutslipp fra lufthavndrift og jobbe
for a redusere klimagassutslipp bade i luftrommet og pa
bakken.

» Sgke a redusere stgybelastningen fra sivil fly- og
helikopter trafikk samt giennomfare regelmessig
kartlegging ved alle lufthavner og registrere trasébruk
ved de store lufthavnene.

¢ Ha en risikobasert tilnaerming, der Avinor minimerer
bruk og forebygger utslipp av kjemikalier for a sikre at
vann og grunn ikke forurenses.

o \/elge produkter og materialer med tanke pa minst
mulig miljigbelastning i et livsl@psperspektiv.

o Energieffektivisere virksomheten og sake overgang til
fornybare energilgsninger.

¢ Minimere mengden avfall og optimalisere andelen
sortert avfall.

e Forbruk av produkter og materialer
Avinor skal velge produkter og materialer med minst
mulig miljigbelastning i et livslepsperspektiv.

o Avfall
Avinor skal oppna en sorteringsgrad pa 60 prosent.

e Energiforbruk

Avinors totale energiforbruk i bygninger skal
reduseres med 25 prosent i 2015 sammenliknet med
energiforbruket i 2010.



Transport til og fra flyplassen

Lufthavnene Oslo, Bergen, Trondheim og Stavanger har
som mal a oke sine kollektivandeler i tilbringertjenesten
i perioden frem mot 2020, i samarbeid med
transportselskaper og myndigheter.

Kollektivandel

Lufthavn OSL Bergen Trondheim Stavanger
Status 2009  64% 27% 42% 14%
Status 2013  67% 36% 45% 18%
Mal 2020 70%  40% 60% 30%

Klimagassutslipp fra egen virksomhet

Avinor utarbeider klimagassregnskap érlig, i trad

med metodologien i GHG Protocol. Utslipp fra egen
virksomhet kompenseres ved kjop av FN-godkjente
utslippsrettigherter. Oslo Lufthavn, Trondheim lufthavn,
Veernes og Kristiansand lufthavn, Kjevik er i tillegg
sertifisert i den frivillige bransjeordningen Airport
Carbon Accreditation (ACA). Det innebaerer utarbeidelse
av detaljert klimaregnskap, tiltaksplan og forpliktende
mal for utslippsreduksjoner De neste arene vil flere
Avinor-lufthavner delta i ACA-ordningen, Bergen
lufthavn, Flesland véren 2014.

Grunnlaget for Avinors klimaregnskap er aktiviteter
innenfor konsernets organisasjon, samt aktiviteter
som konsernet styrer, selvom de er utfort av

andre virksomheter (for eksempel outsourcing av
vintervedlikehold pa flyside ved OSL og utleie av
brannegvingsfelt). Det er sé langt ikke kartlagt andre
klimagasser enn CO,, men det pagér kartlegging av
kjoleanlegg i bygg, med tanke pé & inkludere andre
klimagasser. Avinor har ikke sikre tall for ikke-fossile
CO,-utslipp fra biobasert fjernvarme. Slik informasjon
vil bli innhentet fra leveranderene fra og med 2014.

375 _ 237
1

H Egne kjgretpy (7249)

W Elektrisitet (3602)

B Ansattes reiser til/fra jobb (2875)
Tjenestereiser (2780)
Flyavisingskjemikalier (2333)
Baneavisingskjemikalier (1121)
Termisk energi (982)

Avfall, transport (375)

Branngvingsfelt (237)

Figur: Klimagassutslipp Avinor (tonn CO,)

Klimagassutslipp fra Avinors lufthavndrift er sveert
veeravhengig. Nedber og temperatur har betydning

for utslipp knyttet til oppvarming i bygg, avising og
breyting. ENOK, valg av energikilder i bygg, oppsamling
av flyavisingsveeske, og fornyelse av Avinors store
kjoretoypark er de viktigste reduksjonstiltakene. P4 sikt
kan innfasing av beerekraftig syntetisk biodiesel bli et
meget viktig klimatiltak.

Klimatilpasning

Store historiske klimagassutslipp gjor at den globale
middeltemperaturen vil fortsette & oke selv med
massive kutt i fremtidige utslipp. Dette vil medfere
klimaendringer pa hele kloden. I Norge kan vi forvente
varmere, villere og vatere klima, men med store
regionale og lokale variasjoner. Framskrivningene fra
klimamodellene viser at fra cirka 2040 og utover kan
klimaet endres betydelig og dermed ha betydning for
infrastrukturinvesteringer som gjennomferes i dag.
Siden 2001 har Avinor, Vegdirektoratet, Kystverket og
Jernbaneverket vurdert klimaendringenes péavirkning
pé egen virksomhet gjennom arbeidet med Nasjonal
Transportplan (NTP). I tillegg har Avinor utfert egne
risiko- og sarbarhetsanalyser.

En rekke tiltak for & redusere klimasarbarheten

er gjennomfoert, herunder etablering av nye
dimensjoneringskriterier for kritisk infrastruktur. Avinor
vil viderefore dette arbeidet. Luftrommet og rullebanene
overvakes kontinuerlig, bade fra kontrollsentralene,
tarnet pa lufthavnen og ved friksjonsmalinger.
Lufthavnene kan stenges for kortere eller lengre

perioder, dersom veer- og fereforhold skulle tilsi det.
Sannsynligheten for skade pa liv og helse som folge av
endrede klimatiske forhold antas & vaere meget begrenset.

FLY- OG HELIKOPTERSTOY

Fly- og helikopterstoy oppleves som mer plagsom enn
annen trafikkstoy med samme lydniva. Flysteyhendelser
opptrer enkeltvis, avtegnes ofte mot et rolig
bakgrunnsnivé og er, pa grunn av steykildens heyde
over bakken, relativt langvarige. Man kan ikke skjerme
utearealer mot flystay, og bygninger har ikke en «stille
side». Flystoy er dessuten mer uforutsigbar enn annen
trafikkstoy. Ettersom rullebanebruk og traséforing styres
av vindretningen, kan flystoyen veere fraveerende én dag
og betydelig den neste. Regelverket for staykartlegging er
derfor strengere for flytrafikk enn annen trafikk.

Myndighetenes maél er at den samlede nasjonale
stoyplagen skal reduseres med 10 prosent i 2020
sammenlignet med 1999. Luftfartens bidrag til den
samlede nasjonale stoyplagindeksen er om lag syv
prosent, og i underkant av to prosent av Norges
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befolkning bor pa et sted der utenders flystay i
gjennomsnitt er hoyere enn 50 dBA. Personer utsatt

for hoyere nivier enn dette karakteriseres som
flystoyutsatte. Siden 1999 har tallet pa flystoyutsatte
veert relativt konstant til tross for sterk trafikkekning,
noe som hovedsakelig skyldes redusert stoyniva fra nyere
flymotorer.

Avinor har fly- og helikopterstey som et av sine viktigste
tiltaksomrader innen ytre miljo fordi det er et viktig
tema i lokalmiljeet. Avinor har i konsernets miljepolicy
forpliktet seg til & «Seke & redusere stoybelastningen
fra sivil fly- og helikoptertrafikk samt gjennomfore
regelmessig kartlegging ved alle lufthavner og registrere
trasébruk ved de store lufthavnene». Malet er at «Antall
bosatte utsatt for fly- og helikopterstey med utenders
nivé over Lden 60 dB og Lnight 55 dB’ ikke skal oke i
perioden 2012-2015».

Det viktigste verktoyet for a hindre okt
flystoyeksponering i boligomrader er gode
flystoysonekart. Kommunene har plikt til 4 bruke
disse kartene i sin arealplanlegging. Den samlede
flystoyen rundt en flyplass er avhengig av flytyper,

trafikkmengde, rullebanebruk, trasévalg, og trafikkens
degnfordeling. Utover stoykartlegginger er Avinors
viktigste verktay trafikkstyringen og justering av

inn- og utflygningsprosedyrer. Pa OSL er det testet ut
ny, satellittbasert navigasjonsteknologi, og beregninger
har bekreftet betydelig redusert stay. I planleggingen av
ny luftromorganisering for store deler av Ser-Norge er
muligheten for a begrense stoybelastning ved inn- og
utflygning et tema.

Innfering av helikoptertypen Sikorsky S92 til
offshoretransport har medfert vesentlig okning

i flystoybelastning ved enkelte flyplasser, og kan
vanskeliggjore konsernets méaloppnaelse. Endringene har
utlest tiltaksplikt overfor flere boliger naer Stavanger og
Bergen lufthavn, og fem boliger ved Bergen ble stoyisolert
i2013. Avinor tok initiativ til opprettelsen av et nasjonalt
helikopterstgyutvalg i 2012, og har arbeidet aktivt med
problemet i 2013.

For flyplassene Oslo, Bergen, Stavanger og Trondheim ble
deti2013 arbeidet med egne handlingsplaner mot stoy,
pa bakgrunn av steykartlegginger gjennomfort i 2012.

? Lden = et A-veiet ekvivalent stoyniva for dag-kveld-natt (day-evening-night) med 5dB/10 dB som ekstra tillegg for kveld-natt. Lden-nivaet beregnes

som gjennomsnittlig stoybelastning over ett 4r. Lnight = et A-veiet ekvivalentniva for en 8-timers nattperiode fra kl 2300 til k1 0700.




UTSLIPP TIL VANN OG GRUNN

Risiko for vann- og grunnforurensing ved flyplassene er i
hovedsak knyttet til flyavising, baneavising, branneving
og risiko for drivstofflekkasjer.

Avinor har utarbeidet en sarbarhetsklassifisering av
sine flyplasser, som synliggjor hvilke flyplasser som
har mest sérbart naturmilje i sine neeromrader. De
med de mest sarbare naturomradene har de strengeste
sikringstiltakene.

Resultatene fra miljgovervakningen vurderes hvert &r,
og programmene for oppfelging revideres fortlepende.
Kontinuerlig miljgovervakning viser ogsa effekten av
tiltakene som gjennomfores.

Utslippstillatelser

Alle Avinors flyplasser har gyldige utslippstillatelser som
regulerer og setter krav til maksimal bruk av kjemikalier
til branneving, fly- og baneavising. Tillatelsene stiller
ogsa krav til beredskap i tilfelle akuttutslipp, samt
miljerisikovurderinger for & identifisere potensielle
kilder for akutt forurensing med fare for skade pa ytre
milje. Utslippstillatelsene gjelder hele lufthavnsomradet,
unntatt Forsvarets eiendom der det er aktuelt. I

henhold til internkontrollforskriften har Avinor

ogsa et samordningsansvar for a pase at samtlige
aktorer oppfyller rammebetingelsene for ytre miljo.
Risikoanalysene viser at det er behov miljetiltak ogsa hos
disse aktorene.

Pa Oslo Lufthavn var det i 2013 syv brudd pa
utslippstillatelsen for grunnvannet og ett brudd for
vassdrag. I sesongen 2012-2013 ble forbruk av mengder
flyavisingskjemikalier overskredet ved fem av Avinors
ovrige flyplasser. Det var ingen overskridelser av tillatte
mengder baneavisingskjemikalier.

Miljeprosjektet

Etter gjennomfering av risikoanalyser av ytre milje pa
Avinors flyplasser i 2008 og 2009, ble «Miljeprosjektet»
etablert i 2010. Prosjektets mal er & utrede og
gjennomfere tiltak pa Avinors flyplasser for a sikre at de
drives i overensstemmelse med utslippstillatelsene og
Forurensningsloven. Miljoprosjektet er planlagt avsluttet
12015 . Da skal oppgradering av tekniske anlegg pa
flyplassene veere fullfort, prosedyrer veere oppdatert og
ordineer drift av anleggene utfores av driftspersonalet.

“Et delprosjekt omhandler forurenset grunn. 12011 og
2012 ble det gjennomfert omfattende undersekelser ved
alle konsernets gamle og nye (aktive) branngvingsfelt.
Det ble avdekket at grunnen var forurenset av PFOS,

et fluorholdig stoff som tidligere har veert brukt som
tilsetningsstoff i brannskum. PFOS brytes ikke ned

i naturen, men kan spres fra jord til vann og/eller til

levende organismer, og oppkonsentreres gjennom
neeringskjeden. Avinor faset ut bruk av PFOS-holdig
brannskum i 2001, stoffene ble forbudt i Norge i 2007.
Avinor har i 2013 viderefort kartlegging og overvaking av
PFOS-forurensningen i jord, vann og levende organismer.
Basert pa resultatene fra disse undersegkelsene

vurderes risiko for menneskelig helse og gkosystemer
som fplge av forurensningen pé brannevingsfeltene.
Dette arbeidet forventes ferdigstilt i lopet av 2014. Der
risikovurderingene viser at det er nedvendig, ensker
Avinor & ta ansvar og gjennomfere egnede tiltak. Med
unntak av forsek i laboratorieskala og pilotskala, er

det imidlertid liten erfaring med fullskala rensing av
PFOS-forurensede omréder. Avinor er i dialog med
Miljedirektoratet om saken.

Pa Oslo Lufthavn ble det i 2013 etablert renseanlegg
for PFOS-forurensning i grunnvann ved en hangar, og
gjort ytterligere undersekelser og utredninger av tiltak
i forbindelse med vann- og grunnforurensning ved
brannevingsfeltet.

Andre delprosjekter har vurdert tankanlegg,
oljeutskillere, vann- og avlepsanlegg, flyavising,
resipientvurdering og -overvaking, samt beredskap ytre
milje.

Avising av fly og banesystemer

Av sikkerhetsmessige grunner ma sne og is fjernes fra
flyene for de tar av, og rulle- og taksebaner ma veere
rengjorte og ha tilfredsstillende friksjon. Ved behov
avises derfor flyene for de tar av, og rulle- og taksebaner
breytes, berstes og avises med kjemikalier.
Flyavisingskjemikaliene inneholder sveert lave
konsentrasjoner av en type tilsetningsstoff som er giftig,
men er biologisk nedbrytbart.

Til baneavising benyttes ikke giftige tilsetningsstoffer,
og kjemikaliene har den laveste miljgbelastningen

av tilgjengelige baneavisningskjemikalier. Avrenning
og spredning av kjemikalier fra flyplassens omrade
kan imidlertid péavirke naturmiljoet negativt dersom
forbruket overskrider naturmiljeets taleevne og
nedbrytningskapasitet.
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Figur 1: Forbruk av avisingskjemikalier i Avinor siste fem
vintersesonger (tonn KOF).

Det er etablert system for oppsamling av glykol fra
flyavising pé de storste flyplassene. I 2013 ble det
gjennomfort flere tiltak som er positive for naturmiljeet,
blant annet ny avisingsplattform pa Haugesund lufthavn,
og oppsamlingssystemer pa Forde og Sogndal. Ved slike
tiltak vil mesteparten av kjemikaliene samles opp.

Ovrige utslipp til vann og grunn

Avinor og andre aktorer ved flyplassene driver aktiviteter
som genererer oljeholdig avlepsvann. Dette kan vere

fra brannevingsfelt, tankanlegg, verksted og vaskehaller.
Dette vannet ledes via oljeutskillere til kommunalt

nett eller resipient. Risiko for uhellsutslipp er vurdert
ved hver flyplass, og oppleering og materiell er tilpasset
risikobildet. Det skal minimum eves érlig pa handtering
av hendelser.

Vedlikehold, prevetaking og rapportering av miljeforhold
for oljeutskillerne overvakes jevnlig.

ENERGI

En flyplass bruker mye energi. Det pavirker ogsa
klimagassutslippene. Avinor har forpliktet seg

til energieffektivisering og bruk av fornybare
energilesninger. Avinors malsetning for perioden 2010-
2015 er a redusere energiforbruk i bygg med 25 prosent.

I desember 2013 apnet Trondheim

lufthavn landets forste flyplassterminal

bygd etter det strenge internasjonale
miljesertifiseringssystemet BREEAM™.

Den utvidete innlandsterminalen byr pa en
rekke effektive miljovalg innenfor energi,
vannsystemer, ventilasjon, lys og materialvalg.
Trondheim lufthavn har ogsa etablert et eget
ENOK-program med betydelige resultater.
Tiltakene har blant annet bestatt av 4 erstatte
oljefyring med varmepumper, erstatte belysning
med LED-teknologi, og oppgradert styring av
lys, ventilasjon og varme.

Pa samme mate bygger Oslo lufthavn ut sin
terminal i henhold BREEAM Excellent , blant
annet ved innovative losninger for 4 utnytte
bade snolagre og avlepsvann som energikilder.

Kristiansand lufthavns nye energisentral
benytter varmeveksling mot sjgvann som en
fornybar energikilde.

Siden 2010 har Avinor gjennomfert et omfattende ENOK-
prosjekt med 13 millioner kroner i stotte fra ENOVA. Ti
flyplasser har né gjennomfort effektiviseringstiltak, som
bare i 2013 utgjorde en samlet besparelse pa 11 GWh.
Alle disse flyplassene har etablert energioppfelgingssys-
tem (EOS"). En lang rekke mindre tiltak er utfort ved
andre flyplasser.

Det er per dato ikke etablert et tilstrekkelig omfattende
nett av strommaélere i terminaler og utleiearealer pa alle
flyplassene. Avinor kan derfor ikke tallfeste noyaktig
hvor mye energi som forbrukes av andre virksomheter,
eller skille mellom energi til oppvarming og kjeling.
Totalt energiforbruk varierer med sesongtemperatur.
Felles konsernrutiner for evaluering av tiltak og méling
av resultater vil veere en sentral del av Avinors klimahan-
dlingsplan, som skal etableres i lopet av 2014.

Med unntak av Stavanger lufthavn, som har et eget
flisfyringsanlegg, leveres fjernvarme av tredjeparter.
Energibaerer for disse anleggene varierer fra biomasse til
kull (Svalbard). Kartlegging av disse kildene pagér i 2014.

' BREEAM er verdens ledende prosjekterings- og revisjonsverktoy for beerekraftige bygninger. Bygningens miljoprestasjon bedemmes utfra et
antall ulike kriterier og karakteriseres som: PASS, GOOD, VERY GOOD, EXCELLENT eller OUTSTANDING.
! Verktoy for systematisk registrering av detaljerte energidata og oppfelging av energiforbruket i bygg
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ENERGI (TJ) 2009 2010
Elkraft (fornybar) 708 757
Fjernvarme (delvis fossil) 87 101
Grunnvann ( fornybar) 49 48
Oljefyring ( fossil) 11 20
Reservekraft (fossil diesel) 7 5
Kjoretoy (fossil diesel) 89 99
Kjoretoy (fossil bensin) 5 4
TOTALT 956 1034

PAVIRKNING AV LANDSKAP 0G NATURMILJO
Mange av Avinors flyplasser ligger ved elvedeltaer,
elvekanter, strandflater, myromrader eller lignende flate
omrader som fra naturens side ofte er biologisk rike
omrader.

Avinor eier kulturlandskap med et totalareal pa cirka
1116 dekar. De storste omradene er slattemarkene langs
rullebanen pa Alesund og Kjevik lufthavn og kystlynghei
pé Haugesund lufthavn. Spesielt de eldre flyplassene har
viktige naturverdier knyttet til ugjodslede sidearealer.
Her har stedegne masser med frobanker i jorda lagt
forholdene til rette for artsrike blomsterenger som
vedlikeholdes ved den skjotsel som gjennomfores pa
lufthavnen. Blomsterenger var tidligere et vanlig syn i
hele landet, men gjengroing og gjodsling har redusert
slike arealer i stort omfang de siste tiarene. Flyplassene
utgjor dermed viktige erstatningsbiotoper for slike
naturtyper. Bade truede og sjeldne karplanter, sopper,
sommerfugler, biller og veps samt flere fuglearter er
knyttet til disse omradene.

Naturtyper i hovedgruppen ferskvann og vatmark,
dominert av kalksjoer, strandeng og strandsump og
naturlig fisketomme sjger forekommer ogsé relativt
hyppig (cirka 500 dekar). Sanddyneomréder, spesielt pa
Stavanger lufthavn, er ogsa viktige naturomrader og i
nord finner vi ofte naturtypen kalkrike omrader i fjellet.

Fem av Avinors flyplasser deler grenser med
naturvernomréder, spesielt vernede vatmarksomrader.
Ti har sveert viktige eller viktige viltomréader pé sine
eiendommer, og 18 har viktige viltomrader (hekke-,
raste-, yngle- og neeringsomréder for fugl) i sitt
influensomrade. Seks er lokalisert ved viktige lakseelver
eller laksefjorder. 20 flyplasser har registrert rodlistede
(neer truede og truede) arter pa sine eiendommer.

Avinor sgker 4 ha en god oversikt over naturverdier
pé sine arealer og pa omrader man kan pavirke
gjennom driften. I et prosjekt over perioden

2011 2012 2013
734 774 799
75 85 93
53 53 58
15 12 7

6 7 5

94 93 94

5 4 3
982 1026 1059

2008 - 2013 ble biologisk mangfold kartlagt pa alle
flyplassene. Rapporter for omrddene, inkludert kart og
forvaltningsrad, blir fortlopende lagt ut pa Avinor.no og
data blir ogsa lagt inn i Natur 2000 og skal legges inn i
Naturbase.

Etter en godkjent planprosess med myndighetene ble det
gjort inngrep pa flyplassene i Leknes, Bergen og Alesund
i2013. P4 Leknes, Bergen og Alesund var dette nedvendig
for a etterleve lovgivning for flysikkerhet. Inngrepene

ble sokt gjort med sa liten virkning pé lokalitetene som
mulig, og det ble gjort en rekke kompenserende og
restaurerende tiltak.

FORBRUK AV PRODUKTER OG MATERIALER
Avinor kjoper inn produkter og tjenester for betydelige
summer - cirka 4 mrd kroner i 2013 - og er en aktor
med mulighet til & pavirke leveranderindustrien
innenfor flere sektorer. I tillegg utforer Avinor store
byggeprosjekter i forbindelse med terminalutvidelser,
rullebaneforlengelser og andre tiltak utfert av
entreprengrer. I 2013 ble det stilt miljekrav i 70 prosent
av alle innkjepsprosesser. Mélet er 90 prosent i 2014.

For utforelse av bygge- og anleggsprosjekter skal Avinor
utarbeide en miljooppfelgingsplan som skal ivareta
hensyn til ytre miljo i planleggings- og byggefasen, samt
sikre miljghensyn i valg av lgsninger. Dette verktoyet er
innarbeidet i rammeverk for utbyggingsprosjekter.

AVFALL

Lufthavnaktivitet genererer avfall i publikumsomrader
(terminalbygg), fra kontoraktivitet (administrasjon,
evt. leietakere) og aktiviteter i verksted og garasjer pa
flyplassene. Avinor handterer i varierende grad ogsa
avfall fra andre virksomheter pa flyplassene (butikker,
kafeer, handlingselskap o.1.).

Avinor gnsker 4 minimere mengden avfall og

optimalisere andelen sortert avfall, og har som maél-
setning 4 oppn4 en sorteringsgrad pa 60 prosent i 2015.
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Avinor har en landsdekkende renovasjonsavtale som
dekker innsamling, transport og levering av avfall til
godkjente avfallsanlegg samt leie av oppsamlingsutstyr.
Malet er a tilby lesninger som er miljoriktige,
okonomiske og praktiske. I 2013 var alle Avinors
flyplasser, med fa unntak, omfattet av denne avtalen.
Noen har i tillegg levert noe avfall til andre godkjente
avfallsselskaper, typisk avfall fra mindre byggeaktivitet
og en del farlig avfall. I storre bygg- og anleggsprosjekter
har entreprener selv ansvar for avfallshandteringen. OSL
har en egen renovasjonsavtale som omfatter samtlige
virksomheter pa flyplassen. Avfall fra T2-prosjektets
bygg- og anleggsaktivitet rapporteres imidlertid separat.

Samlet avfallsmengde i 2013 for konsernet var 13 311
tonn, en gkning pa i underkant av 3 prosent i forhold til
2012.
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® Oslo Lufthavn @vrige lufthavner

Figur X: Avfallsmengder 2009-2013. Tonn.

Sortert avfall utgjorde 7 451 tonn, mens restavfall
utgjorde 5 887 tonn. Det gir en sorteringsgrad pa 56
prosent, en liten tilbakegang i forhold til 2012. For a na
konsernets mélsetting om 60 prosent sorteringsgrad i
2015 ma tiltak iverksettes.
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PAVIRKNING AV KULTURMINNER OG
KULTURMILJOER

Avinor er en av de store aktgrene innen norsk samferdsel,
og en sentral del av luftfartskulturen i landet, en kultur
som har retter tilbake til tidlig pa 1900-talet. Avinor har
kartlagt kulturminnene pa lufthavnene og utarbeidet en
landsverneplan. Prosjektet hadde faglig oppfelging fra
Riksantikvaren, Statens Kulturhistoriske Eiendommer og
Forsvarsbygg. Landsverneplanen er en forvaltningsplan
for kulturhistoriske eiendommer der hovedformalet er

a sikre vern av et representativt utvalg bygninger som
dokumenterer luftfartssektorens historie med hensyn til
tekniske losninger, funksjon, arkitektur og lignende.

For at Avinors lufthavner skal tilfredsstille vilkdrene

i de teknisk/operative godkjenningene, har det
imidlertid veert nedvendig 4 endre utformingen av
sikkerhetsomradene til sidene og i enden av rullebanen
pa flere lufthavner de siste arene. Alle slike forhold
avklares i samrad med angjeldende myndighet i
forbindelse med planleggingen, og det stilles miljokrav til
entreprenegrene som utforer utbyggingen.

LUFTKVALITET

Overvaking av luftkvalitet er kun aktuelt ved OSL, og
maleresultatene tilsier som i tidligere ar at luftkvaliteten
var godt innenfor forskriftskrav. Det samme er tilfelle
for alle gvrige norske flyplasser, som alle har betydelig
mindre trafikk enn OSL.

En rekke av tiltakene som reduserer utslippene av
klimagasser bidrar ogsa til forbedring av den lokale
luftkvaliteten ved flyplassene.

Pa bakgrunn av malinger gjort ved Kastrup har det veert
reist spersmal om utendersluften ved passasjerbroene og
flyoppstillingsplassene ogsa ved Gardermoen inneholder
spesielt hoye verdier av ultrafine partikler, partikler

med diameter mindre enn 0,1 pm. Det er forelgpig ingen
myndighetspélagte grenseverdier for konsentrasjonen
av ultrafine partikler i utendersluft. Inntil nylig har slike
malinger vert vanskelige a utfore, og kunnskap om
mulige skadevirkninger er begrenset. Avinor har valgt

a kartlegge konsentrasjoner av ultrafine partikler ved
flyoppstillingsplassene pa Gardermoen som et ledd i
konsernets HMS-oppfelging. Avinor deltar i et prosjekt

i regi av Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI ) med
okonomisk stette fra NHOs arbeidsmiljefond. Malinger
gjennomfert i 2012 og 2013 viste lave konsentrasjoner av
ultrafine partikler ved Gardermoen.




Medarbeiderundersekelsen for 2013 gir bedre resultater
enn ved forrige méling, i 2011. Tre av fire ansatte har

et hoyt eller sveert hoyt engasjement for jobben sin. De
ansatte mener at:

+ Det er et godt arbeidsmiljo i Avinor

« Jobbtilfredsheten er hoy

« Det er stor grad av stolthet, lojalitet og engasjement

Samarbeid

Andelen fagorganiserte er hoy i Avinor, og den kollektive
avtaledekningen er 100 prosent i Avinor AS og i Oslo
lufthavn AS, som har hver sin tariffavtale. De tillitsvalgte
er derfor viktige for & realisere konsernets mal. Avinor
har i 2013 hatt et godt samarbeid med de tillitsvalgte,
bade nér det gjelder lopende saksbehandling og

mer omfattende prosesser. Det er likevel et mal &
videreutvikle samarbeidsmodellen mellom tillitsvalgte
og ledelse, for a sikre gode arbeidsforhold, stabil drift og
kostnads-effektivitet i hele konsernet. Avinors ansatte er
representert i Avinors styre med fire av ti representanter.
Det velges ogsa representanter av og blant de ansatte til
styrene i datterselskapene.

Kompetanseutvikling

Ansatte med riktig kompetanse er avgjorende for at
Avinor skal lykkes, og endringer i regelverket fordrer
kontinuerlig oppdatering av de ansattes kompetanse.
Derfor tilbys alle medarbeidere oppleering innen sine

fagomrader. Oppleeringen er systematisert, slik at
medarbeidersamtale, handlingsplan og oppleeringskrav
er sammenstilt. Avinor tilbyr kurs innen luftfartsfag,
okonomi- og styringssystemer, etiske og juridiske

fag, milje, HMS, kommunikasjon, prosjektledelse og
lederutvikling. Avinor har eget utdanningssystem innen
flygeledelse, og utdanner arlig cirka 25 flygeledere

og 15 AFIS (Aerodrom Flight Information Service -
informasjonstjeneste til pilotene pa sma flyplasser der
det ikke er flygeledere).

Rekruttering for okt mangfold

Avinor mener at ssmmensetningen av konsernets
ansatte ber speile sammensetningen av befolkningen.
Derfor arbeides det med en mangfoldstrategi, som
skal veere ferdig i 2014. Her vil man blant annet se p&
hvilke konkrete tiltak som kan iverksettes for a oke
kvinneandelen i mannsdominerte grupper.

Nedgang i brudd pa arbeidstidsbestemmelser

Det var vesentlig nedgang i brudd pa
arbeidstidsbestemmelsene i 2013, bade totalt (-41
prosent) og for brudd etter inngatt avtale om utvidet
arbeidstid (-35 prosent). Det er blitt arrangert egne kurs
for ledere ved enheter med mange brudd.




Forebyggende HMS- og sykefravaersarbeid

Avinor er oppdelt i verneomrader, med ett ansvarlig
verneombud per omréde. Alle flyplasser har minst ett
verneombud, og mange har flere. Enheter som ikke

er plassert ved en flyplass har egne verneombud. Det

er etablert arbeidsmiljoutvalg pé sentralt niva, pa
divisjonsniva og lokalt. Utvalgene er sammensatt av
verneombud og representanter fra de ansatte og ledelsen.
Bedriftshelsetjenesten, kjemikalieutvalget og AKAN er
ogsa del av vernetjenesten i Avinor.

Avinors systematiske sykefraveersarbeid retter seg
spesielt mot ansatte som arbeider skift, i operative
stillinger hvor det stilles fysiske og medisinske krav.
Avinor deltar i et flerarig forskningsprosjekt'> om effekten
av ulike tiltak.

Pa hver av de 42 regionale flyplassene har

en ansatt blitt utpekt som Helsemotivator, med ansvar
for a spre kunnskap og engasjement for trening og sunn
livsstil. Avinor arbeider systematisk med forebygging

Nokkeltall om ansatte i Avinor

av skadevirkninger av rusmidler, ved internt regelverk,
kompetansebygging og bevisstgjering. Konsernets mal er
et sykefraveer under 4,5 prosent. Sykefraveeret i 2013 var
4,5 prosent.

Det er viktig at usnskede hendelser blir rapportert.
Rapporteringsgraden i konsernet er stabilt hoy, med en
okningi2013.

Ilapet av 2013 ble det innrapportert 47 arbeidsulykker
som forte til skader pa ansatte. Det var 9 skader med
fraveer og en H-verdi® pa 1,8 12013, noe som er bedre
enn konsernets malsetting pa 3. T2-prosjektet pa

Oslo Lufthavn er sa langt gjennomfert uten alvorlige
ulykker. Prosjektet hadde i 2013 en H-verdi pé 2,0
(bransjegjennomsnittet for byggeprosjekter er 7,3).

2013 2012
Fast ansatte 3123 3109
Midlertidige arsverk (vikarer) 150 140
Kvinneandel totalt 23,7 % 23,4 %
Kvinneandel lederstillinger 21,2 % n/a
Kvinneandel konsernledelsen 30 % 30 %
Gjennomsnittsalder fast ansatte 44,4 ar 45 ar
Turnover 3,4 % 4,7 %
Sykefraveer 4,5 % 4,7 %
H-verdi 1,8 3,6

12 FARVE-prosjektet, som er et samarbeid mellom NAV, Universitetet i Stavanger og Synergi Helse AS.

'3 Antall skader med fraveer pr. 1.mill arbeidstimer.
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AVINOR SOM SPONSOR

I'juni 2013 vedtok konsernledelsen en sponsorstrategi
for Avinor. Sponsorstrategien omfatter hele Avinor -
lufthavnene, flysikringstjenesten og Avinor sentralt.

Strategien sier at Avinors stotte i hovedsak skal rettes
inn mot lokale tiltak og aktiviteter for barn og ungdom.
Implementeringen av sponsorstrategien vil forst fa full
effekt fra og med budsjettaret 2014.

Mange flyplasser har gitt stotte til lokale lag og foreninger
med aktiviteter for barn og ungdom i 2013.

Avinor stetter ogsa Kirkens Bymisjon i Oslo gjennom
prosjektet «Nabosamarbeid i Bjorvika». Avinors
julegave gikk ogsa til Kirkens Bymisjons aksjon «Gled
en som gruer seg til jul». Rede Kors og Redd Barna
fikk ekonomisk stette fra Avinor i forbindelse med

hjelpearbeidet for flomrammede pa Filippinene.

Det er ogsa inngétt en avtale med miljeorganisasjonen
Zero, der Avinor stetter Zero gkonomisk. Zero gir Avinor
faglig stotte i tilknytning til arbeidet med utvikling av
biodrivstoff for luftfarten i Norge.

Avinor samarbeider med Global Dignity Norge, som
jobber for & engasjere ungdom gjennom Global Dignity
Day. Kjernen i opplegget er refleksjon og historiefortelling
rundt begrepet verdighet.




Avinor er en betydelig innkjeper. Avinors
utbyggingsprosjekter er ofte svert store, og gar over
flere ar. Det betyr at Avinor er utsatt for vesentlig
risiko bade for mislighold og korrupsjon, og for dérlige
arbeidsforhold og menneskerettighetsbrudd hos
leveranderer og underleveranderer.

ARBEID MOT KORRUPSJON OG MISLIGHOLD
Avinors etiske retningslinjer'* gjelder for styret og alle
ansatte. I 2013 har 93 prosent av alle ansatte gjennomfort
kurs i de etiske retningslinjene. Avinor nedsatte i 2009 et
utvalg som skal behandle varsler om brudd pa de etiske
retningslinjene og andre kritikkverdige forhold.

Avinor har etablert en konsernovergripende compliance-
funksjon i juridisk avdeling som skal folge opp at
konsernet etterlever eksternt og internt regelverk
knyttet til korrupsjon, misligheter og etikk, i tillegg til
internrevisjonen, som er ledd i konsernets generelle
interne kontrollsystem.

Sosial dumping pa byggeplassen

Oslo Lufthavn utvider kapasiteten for a
kunne handtere 28 millioner passasjerer i
aret. Utvidelsen er planlagt a sta ferdig i 2017,
har en kostnadsramme péa 13,5 milliarder
norske kroner, og er et av Norges storste
byggeprosjekter.

For & sikre ansvarlige arbeidsforhold og

godt samarbeidsklima mellom partene i det

gigantiske utbyggingsprosjektet, ansatte

Avinor en LO-koordinator i prosjektet. Han ble

tipset om at det kunne forega sosial dumping

hos en av underleveranderene som jobbet pa
byggeplassen, og brakte informasjonen videre

til Utbyggingsorganisasjonen tidlig i mars 2013.

Avinor satte deretter i gang en granskning, som

avdekket seks avvik:

- Lennsutbetalinger var ikke i samsvar med
bestemmelser om allmenngjering av
tariffavtale

- Arbeidstidsordninger var avvikende fra
Arbeidsmiljeloven, men ikke godkjent av
Arbeidstilsynet

- Bedriftene hadde ikke rutiner for a pase at
bestemmelser om lgnns- og arbeidsvilkér ble
overholdt

' Etiske retningslinjer er tilgjengelige pa Avinors nettsider.

Det er utarbeidet en handlingsplan i atte punkter:

1. Etablere styrende dokumentasjon

2.Etterlevelse av etiske retningslinjer for eksterne
leveranderer og samarbeidsparter

3.Etterlevelse av etiske retningslinjer for medarbeidere i
Avinor

4. Risikoanalyser som grunnlag for stikkprever og
kontroll

5. Arlig kommunikasjonsplan og oppleeringsplan som
oker kunnskapsnivéet om etikk og samfunnsansvar

6. Samarbeid med organisasjoner

7.Kartlegging av modenhet i organisasjonen

8.Kontroll av leveranderkjedene

INNKJOP

Avinor anskaffer varer og tjenester for flere hundre
millioner i aret og over en arrekke er selskapet i kontakt
med flere tusen leveranderer. For & sikre at konsernet
stiller riktige krav og folger opp leveranderene pa en god

- Verneombud var ikke gitt forskriftsmessig
oppleering

- To personer manglet HMS - ID kort

- Flere personer hadde ikke gjennomgatt
byggherrens sikkerhetskurs.

Pa bakgrunn av funn i granskningsrapporten ble
det satt igang et oppfelgingsarbeid for & rette
avvik og sikre arbeiderne den lgnnen de hadde
krav pa. Sammen med hovedentreprengren

har Oslo Lufthavn etablert en gruppe som skal
gjennomga bemanningsbyraenes rutiner.

For Avinor handlet saken bade om at
arbeidere pa vare byggeplasser skal

behandles ansvarlig, og vart ansvar for a

bidra til en rettferdig konkurransesituasjon:
Kriminalitet, underbetaling og uakseptable
bo- og arbeidsforhold blant innleid utenlandsk
arbeidskraft skal ikke utkonkurrere norske
bedrifter og fagarbeidere.

Etter denne hendelsen er det ansatt ytterligere
én LO-koordinator i prosjektet.
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mate, er det nedsatt en arbeidsgruppe som skal forbedre
Avinors system og rutiner. Avinor skal bli en enda
tydeligere kravstiller, ha bedre oversikt over risikobildet,
og folge opp kravene pé en systematisk mate.

70 prosent av de 271 kontraktene som ble inngatt
i2013 inneholdt krav til leveranderens handtering
av samfunnsansvar (milje, arbeidsforhold,
menneskerettigheter). Malet for 2014 er 90 prosent.

Styrende prinsipper for - innkjop:
- Avinor felger Lov om offentlige anskaffelser og Forskrift

om innkjep i forsyningssektorene

- Konsernpolicy Innkjep kommuniserer at konsernet
skal ettersporre og kjope varer og tjenester som er bade
okonomisk-, miljgpmessig- og sosialt ansvarlige

- Etiske retningslinjer beskriver regler for hvordan
Avinors ansatte skal opptre.

- Korrupsjon, bestikkelser og konkurransehindrende

opptreden tolereres ikke

- Avinors standardbetingelser i kontrakt benyttet

pa vare- og tjenestekjop forplikter leverander til &
ta hensyn til miljo (krav til produkt, emballering og
avfallsreduksjon), og at leveranser produseres i
samsvar med lovgivningen i produksjonslandet

- Egenerklering fra leverander skal garantere at

leveransen ikke produseres under forhold som strider
mot forbud mot barnearbeid, tvangsarbeid,
slavearbeid, forbud mot diskriminering, retten til
organisasjonsfrihet og kollektive forhandlinger, i
henhold til konvensjoner vedtatt av FN og ILO".

'> FNs menneskerettighetserkleering, FNs barnekonvensjon art.32, ILO konvensjon nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 og 182.
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ENERGI (GWh)
Elkraft
Fjernvarme
Grunnvann
Oljefyring
Reservekraft
TOTAL

DRIVSTOFF TIL KJORETOY (M:;)
Inkl. OSL

Diesel kjoretoy

Bensin kjoretoy

AVISINGSKJEMIKALIER (TONN)
Flyavisingskjemikalier
- Glykol
- hvorav OSL
- Kjemisk oksygenforbruk

Baneavisingskjemikalier
- Formiat
- hvorav OSL
- Acetat
- Urea
- Kjemisk oksygenforbruk

BRANNOVINGSKJEMIKALIER

Brennstoff: Jetfuel Al (tonn)

Brennstoff: Fyringsparafin (tonn)

Brennstoff: Andre (bl.a. diesel, bensin, propan) (tonn)
Slukkemidler: Slukkeskum (m,)

Slukkemidler: Pulver (tonn)

ENERGI (T])

Elkraft (fornybar)
Fjernvarme (delvis fossil)
Grunnvann ( fornybar)
Oljefyring ( fossil)
Reservekraft (fossil diesel)
Sjevarme, bl.a Alta og Kjevik
(fornybar)

Kjoretoy (fossil diesel)
Kjoretoy (fossil bensin)
TOTALT ENERGIFORBRUK

KLIMAGASSUTSLIPP SOM
AVINOR KONTROLLERER (TONN)
Avinor AS

- hvorav OSL

- hvorav evrige 45

2009
197
24

14

3

2
239

2009

2 463
140

2008-09

2344
1470
3938

3576
1598

399

2009
33
36

30
27

2009
708
87
49

11

n/a
89

956

2010
210
28

13

6

1
259

2010

2727
116

2009-10

2477
1481
4161

2504
681

267

2010
46
25
15
30
24

2010
757
101

48
20

n/a
99

1034

2010
17 024
4759
12 265

2011
204
21

15

245

2011

2 606
145

2010-11

2585
1398
4343

3104
696

335

2011
54
29

33
26

2011
734
75

53

15

n/a
94

982

2011
16 769
4923
11 846

2012
215
23

15

3

2
258

2012

2567
123

2011-12

1953
988
3281

3598
1072

376

2012
53
29

36
19

2012
774
85

53

12

n/a
93

1026

2012
16 212
4 855
11 357

2013
222
29

16

267

2013

2593
80

2012-13

2502
1526
4202

3586
1205

375

2013
51
17

27
21

2013
799
93
58

n/a
94

1059
2013
15970

4468
11 502
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AVFALL (TONN)
Total
- hvorav OSL

AVFALL SORTERINGSGRAD
Total

- hvorav OSL

- hvorav evrige 45 lufthavner
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2009
11 960
8 836

2009
54
55
49

2010
10538
7940

2010
54
57
43

2011
11773
8589

2011
56
59
46

2012
12930
9625

2012
57
62
43

2013
9977
6 048

2013
56
61
45
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