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Anvendelsen av design-
programmet skal alltid felge
lufthavnens intensjoner om
miljovennlig adferd.Det betyr
at det skal utvises omtanke
ved valg og anvendelse

av materialer. Materialene
skal veere sa lite skadelige i
produksjon, anvendelse og
nedbrytning som mulig, og
materialforbruket skal vaere
sa beskjedent som oppgaven
tillater.



Forord

Helhetlig opplevelser

Avinor har utviklet en manual om
skiltdesign for informasjonsskilt med
overordnede retningslinjer for &

sikre arkitektonisk og designmessig
kvalitet i helhet og detaljer ved Avinors
lufthavner. Dette er et styringsverktay i
forhold til egne og andres utbygging og
forvaltning/drift av lufthavnene.

Denne manualen tar for seg
informasjonsskilting. Den angir konkrete
retningslinjer for design av alle typer
finn-frem skilt, bade inne og ute hvor
Avinors regelverk gjelder.

Unntak er fasadeskilt med Avinor logo.
Dette er beskrevet i “Avinor
Profilmanual”

| denne revisjonen beskrives
oppdaterte premisser og prinsipper
rundt kommersiell wayfinding og

bruk av digitale informationskilt (f.eks.
pyloner) gir feringer for hvordan
Avinor gnsker a kommunisere. Tilpasset
og rett informasjon pa rett sted pa
passasjerens reise.

Avinors lufthavner er sveaert forskjellige
m.h.t. sterrelse og kompleksitet.

| denne utgaven her har vitilstrebet &
bruke illustrasjoner og eksempler som
er relevante for alle vare lufthavner,
uansett starrelse.

Alle aktgrer som blir involvert i
plassering, utforming og produksjon
av slike skilt forplikte & folge disse
retningslinjene.

Egil Thompson
Konserndirekter Kommunikasjon og
Marked

Skiltdesign
Informasjonsskilt

Hovedhensikten med det grafiske
designprogrammet er & sikre en
helhetlig uttrykksform som legger til
rette for en effektiv kommunikasjon
mellom Avinor, de reisende og ansatte
pa lufthavnen. | alle sammenhenger
hvor Avinor opptrer visuelt, skal det
skje i enhetlige former som bidrar
positivt til oppfattelsen av Avinors
lufthavner.

Internt skal det grafiske
designprogrammet knytte de ulike
delene av flyplassen sammen, og bidra
til medarbeidernes opplevelse av
samhgrighet og et felles mal.

Det grafiske designprogrammet skal
gjennom hensiktsmessige lasninger
bidra til god gkonomi i den eksterne og
interne kommunikasjonen.

Bruk av manualen

Manualen skal anvendes i alle

nye terminalprosjekter og
utbyggingsprosjekter hvor
informasjonsskilt er en naturlig del av
prosjektets leveranse.

Manualen skal anvendes som en
daglig verktaykasse i de lokale
driftsorganisasjoner.

Manualen utleser ikke behov eller
krav til en utskiftning av eksisterende
informasjonsskilt basert pa oppdatert
revisjon.

Manualen skal fere pa sikt til en enhetlig
og for passasjerer gjenkjennelig
utforming av informasjonsskilt pa alle
Avinor lufthavner.
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Skiltmanualen inneholder retningslinjer
for design av informasjonsskilt for
Avinor AS.

For det farste skal retningslinjene sikre

en hoy designmessig kvalitet pa det
ferdige produktet. Skiltene skal fungere
etter hensikten.

For det andre skal retningslinjene sikre

at skiltene hgrer sammen og knyttes
opp til Avinor AS’ gvrige visuelle
identitet.

For det tredje skal retningslinjene lette

designarbeidet og arbeidet a etablere
god informasjonsskilting i terminalene.
Alt skal ikke finnes opp hver gang. Det
skal veere lett & lage en god l@sning.

Retningslinjene omfatter blant
annet standarder for skiltformater,
for modulmessig oppbygging

av skiltflatene og for skriftvalg.
Videre omfatter retningslinjene en
standarisering av materialbruk.

Informasjonsskilt utgjer et viktig element
i lufthavnens uttrykk. Hvis skiltene er
utformet og plassert hensiktsmessig,
letter de arbeidet for brukerne. Dermed
bidrar de ogsa til at Avinor AS oppfattes
som en velfungerende organisasjon.

Fasadeskilt med Avinor logo som
stedsvaremerke er ikke en del av
skiltmanualen. Utseende og design
er beskrevet i “Avinor Profilmanual”
kapittels “Merkevarestruktur”.

Avinor sin visuell identitet som inne-
baarer

- logo

- farger

- fonter

- bilder

- grafiske elementer

er ogsa definert i “Avinor Profilmanual”.

Sparsmal angaende bruken av manual
Skiltdesign - Informasjonsskilt rettes til
Avinor AS, Kommunikasjon og Marked.

Generelle spgrsmal angaende
lufthavnens grafiske designprogram
rettes til Kommunikasjon og Marked.

Innhold
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Prinsipper
Generelt

Standardisering og helhet

Formalet med Avinors skiltmanual
er & vise vei pa lufthavnen. For at
denne oppgaven skal kunne lgses
optimalt, er skiltingen basert pa noen
gjennomgaende prinsipper.

Tanken bak skiltmanualen er

at skiltingen utgjer en helhet.
Skiltprogrammet skal gi alle fordelene
som ligger i at skiltene falger samme

prinsipper.

For passasjerer og andre brukere
betyr det at alle skilt har et fellespreg
og dermed er lettere a gjenkjenne, og
at alle like skilt betyr det samme og
dermed er lettere & forsta.

For lufthavnen betyr det at alle skilt
designes og produseres etter de
samme prinsippene. Skiltprogrammet
skal i kraft av sin standardisering vaere
rasjonelt bade i bruk og i produksjon.
Dette heftet skal bidra til & kommunisere
og fastholde standardiseringen.

Less is more

Skilt kan sammenlignes med medisin.
De er til for & l@se problemer, men nar
det kommer mange nok skilt, skaper de
selv problemer. Oppgaven er derfor a
forklare en gitt situasjon med sa fa skilt
som mulig pa hele lufthavnen.

Den som rekvirerer et nytt skilt, bar
rutinemessig sparre seg selv: kr

dette virkelig et skiltproblem? Eller
dekker skiltbehovet over et mer
grunnleggende problem i lufthavnens
innredning eller bruk?

For mange skilt forvirrer og trekker
oppmerksomheten bort fra de virkelig
nedvendige skiltene. Selv om enkelte
situasjoner isolert sett kan forklares
bedre med flere skilt, ma det etableres

et helhetssyn med hensyn til skiltenes
antall og dominans.

Enkelte ganger kan en bedre plassering
av et stedsskilt erstatte ett eller flere
retningsskilt. Hvis den reisende tydelig
kan se hvor en utgang er, trenger ikke
utgangen noen retningsanvisning.

Skiltoppgaven er ikke slutt nar det ikke
er mulig a plassere flere skilt, men nar
det ikke er mulig a fierne flere skilt.

Hensynet til brukerne

Skiltene skal ikke bare leses av dem
som designer og monterer dem, men av
en virkelig brukergruppe, hovedsakelig
reisende. | den praktiske planleggingen
av skiltingen ber planleggerne sette seg
inn i brukernes situasjon.

Brukerne har det ofte travelt og er
enkelte ganger for sent ute. Noen
ganger er de nervese og forvirrede.
Ofte kommer brukerne fra et annet
sprakomrade eller med en helt annen
kulturell bakgrunn.

Brukerne omfatter en langt starre krets
enn de rutinerte forretningsreisende
som er vant til & klare seg med

neer sagt hvilken som helst skilting.
Brukergruppens mangfold stiller

krav til bade skiltenes visuelle og
meningsbaerende kvaliteter.

Synlighet

Skilt er visuelle kommunikasjonsmidler,
som henvender seg til mottakernes syn.
Hovedregel nummer én for all skilting
er derfor at skiltingen skal kunne sees
og leses av dem som skal gjere dette,
fra den posisjonen hvor de skal sees
og leses. A se et skilt betyr i denne
sammenhengen a fa oye pa skiltet.

| de fleste situasjoner kan vi fa oye pa et
skilt pa lengre avstand enn vikan lese

det. Men enkelte ganger, for eksempel
nar et skilt pa avstand er dekket av et
bygningselement eller av et annet skilt,
kan vi kanskje lese det med en gang vi
far oye pa det.

Plassering

Skilt skal plasseres der brukerne skal
treffe et valg og ikke for. | enkelte
tilfeller kan det av andre praktiske, og
av arkitektoniske hensyn, avvikes fra
denne optimale plasseringen av skilt.

[ planleggingen av skiltingen bar
planleggerne i hvert enkelt tilfelle
sporre seg selv:

- Hvor skal skiltet kunne ses fra?

- Hvor skal skiltet kunne leses fra?
Informasjonsskilt plasseres der det er
naturlig for trafikkavviklingen. (Se ogsa
Plassering og gruppering, side 10.)

Samspill

Skiltene skal ikke bare oppfattes som
de enkeltstaende fenomenene de ogsa
er. Skiltene skal fungere i et samspill
med arkitekturen og med andre skilt,
hvor endring av ett skilt kan endre
funksjonsmaten for andre skilt.

Noen ganger er det ikke nok a gi
informasjon én gang. Hvis en passasjer
skal bevege seg langt, ma retningen
kanskje bekreftes underveis.

| enkelte situasjoner er det nok a se
(imotsetning til & lese) et skilt. Hvis
den reisende utover en utstikker kan
lese skilt hvor det star ‘Utgang 12" og
‘Utgang 14’ forstar ganske sikkert den
reisende at de to neste skiltene som
hun bare kan se, men ikke lese, ma
veere ‘Utgang 16’ og ‘Utgang 18’

Informasjon skal gis med okende
grad av detaljer, slik at brukerne ikke
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forvirres av og skal huske pa detaljer
som ferst skal brukes mye senere. Et
eksempel pa informasjon med gkende
grad av detaljer er:

- Avgang/Departures
- Utland/International
- Utgang/Gate 44

Design

Skiltenes synlighet avhenger i tillegg til
plasseringen ogsa av designparametre
som sterrelse, form, farge, glans og
belysning.

Sterrelsen omfatter bade selve
skiltsterrelsen og sterrelsen pa skrift,
piktogrammer, piler og andre symboler.

Formen omfatter bade selve skiltformen
og formen pa skiltets grafiske elementer
og deres innbyrdes plassering.

Fargens bidrag til skiltets synlighet
utgjeres av kontraster: kontrast mellom
skiltflate og omgivelser og kontrast
mellom tegn og skiltflate.

Skiltets glans pavirker hvor lett det er a
lese skiltet. Hay glans, dvs. svaert glatt
overflate, gir mye refleks. Lav glans, dvs.
matt overflate, gir lite og ubetydelig
refleks, og skiltet er dermed lett a lese.
Det betyr at flater med innhold som
skal leses bgr vaere relativt matte, mens
andre flater, f.eks. pa skiltkasser og
skiltplater, kan ha hayere glans for &
lette rengjering. Pa skiltflater brukes
glans 25 og pa skiltkasser og skiltplater,
glans 65.

Belysningen bidrar til et skilts synlighet,
enten det er snakk om et skilt som er
opplyst fra innsiden eller fra utsiden.

Prioritering
Alle skilt er ikke like viktige. Skilt som

gjelder primaere trafikale forhold, er
viktigere enn skilt som gjelder service.
Skilt som henvender seg til nesten alle
reisende, er viktigere enn skilt som
henvender seg til et fatall.

Skiltenes plassering, starrelse og
belysning gjenspeiler hvor viktige de er.

Betydning

Enting er hva skiltbrukerne kan se,
en annen er hva de forstar. Den
mangfoldige brukergruppen stiller
spesielle krav til budskapets visuelle
utforming. Hvordan kan budskapet
best uttrykkes? Nar skal budskapet
uttrykkes i ord, og néar i bilde?

Piktogrammer og andre ikke-spraklige
tegn brukes alle steder hvor de kan
forbedre kommunikasjonen, men aldri
som dekorasjon.

Sprak

Informasjonsskiltene pa Avinor
lufthavner er som hovedregel
tospraklige pa norsk (bokmal)/engelsk, i
den rekkefglgen.

Ett eller to sprak mer ville riktignok

ha hjulpet noen brukergrupper, men
forbedringen ville ikke rettferdiggjore
at oversikten ville blitt darligere for alle
andre brukere.

P& Avinors lufthavner (f. eks. Lakselev,
Kirkenes, Tromsg, Serkjosen,
Hammerfest, Vadse, Evenes, Bodg,
Alta) som befinner seg i kommuner der
andre malfgrer er sidestilt med norsk, sa
skal stedsnavnet i lufthavnskiltet vises

i bade Norsk og det andre malferet
(samisk eller kvensk). Dette gjelder kun
lufthavnskilt pa fasade land- og flyside,
ikke ovrige skilt.

Fasadeskilt utformes iht. “Avinor
Profilmanual”.

Mellom linjene

Informasjonsskiltene skal i utforming
skille seg fra andre skilt pa lufthavnen,
og de skal si mer enn det som star

pa dem. Skiltene skal bade motivere
bidra til trygghet hos passasjerene og
signalisere autoritet: Dette mener vi
alvorlig.

Andre skilt

Disse reglene omfatter statiske skilt.
Dynamiske skilt kan inneholde statiske
elementer, f.eks. overskrifter. Slike
statiske elementer folger temaheftets
regler og intensjoner. De dynamiske
elementene felger intensjonene.

Visuell koordinering

Lufthavnens informasjonsskilting

star ikke alene. Der kreves et tydelig
hierarki av informasjon i terminalen
hvor primaer og sekundaer behov av
informasjon.

Den delen av lufthavnens kommersiell
wayfinding som fullt ut styres av
lufthavnen, far en design som
harmonerer med informasjonsskiltingen.

Midlertidig skilting utformes etter
de samme retningslinjene - med
nedvendige funksjonsavhengige
justeringer.

Andre skiltprogrammer

Pa lufthavnen vil det eksempelvis pa
jernbanestasjonen og i sentralomradet
bli brukt andre informasjonsskilt enn i
beskrivelsen i dette temaheftet.

Jernbanestasjonen vil preges av Bane
NOR’s skiltprogrammer.

Sentralomradet vil preges av
Vegvesenets skiltprogram.

Pa manavreringsomradet vil skiltingen
folge ICAOs bestemmelser.



Prinsipper
Terminologi

Skiltingens effektivitet avhenger av en
hensiktsmessig terminologi.

Terminologien skal farst og fremst vaere
forstaelig for relevante brukergrupper.
Det innebaerer at det i enkelte tilfeller er
praktisk & bruke termer som teknisk sett
kanskje ikke er de mest korrekte, men
som til giengjeld forstas av de fleste.

Terminologien skal dekke alle
situasjoner som oppstar i praksis. Det
betyr at terminologien ber endres i takt
med utviklingen.

Videre skal terminologien veere
konsekvent, det vil si at de samme
termene alltid betyr det samme.

Endelig skal termene som velges,
helst vaere korte med tanke pa
skiltstorrelsen.

Informasjonsskilt er tospraklige

pa norsk/engelsk. Norsk er norsk
bokmal, engelsk er engelsk (ikke
amerikansk). Teksten pa skiltet skrives
som hovedregel med stor forbokstav
og deretter med sma bokstaver.
Egennavn skrives med stor forbokstav.
Ellers falges offisiell norsk og engelsk
ortografi.

Som hovedregel skrives den engelske
teksten under den norske. Nar saerlige
grunner taler for det, skrives den
engelske teksten etter den norske. Nar
det er sammenfall mellom norsk og
engelsk, f.eks. Terminal’, skrives termen
to ganger.

P& informasjonsskilt skilles norsk og
engelsk ved hjelp av farger. Ved store
tekstmengder skrives ferst alt pa norsk
og deretter alt pa engelsk. Norsk tekst
er hvit og engelsk tekst er gul (se side
18).

Norsk Engelsk
Adgang forbudt 3) No entry
Adgang forbudt for dyr 2) Animals prohibited

Ammehjgrne

Nursing area

Ankomst 4) * #

Arrivals

Ankomst/ Bagasjehall 4) * #

Arrivals / Baggage reclaim

Ankomsthall * Arrival hall
Assistanse Assistance
Assistansetjeneste Special assistance
ATC ATC

Avgang 3) * Departures

Avgangshall 3)1) *

Departure hall

Bagasjetralle 2)

Baggage trolley

Bank 2) Bank

Bar 2) Bar

Bilutleie * Carrental
Billetter 1) * Tickets
Billettkontor 1) * Ticket office
Buss 3) * Bus

Butikker Shopping area
Band Belt

Cargo Cargo
Charterbuss Charterbus

Driftsomrade

Operational area

Drikkefontene 2)

Drinking fountain

Dyr Animals

Dusj 2) Shower

Edvard Griegs veg Edvard Griegs vei
Fast track Fast track

Felt Area

Flytoget Airport Express Train

Fotografering forbudt 2)

Photography prohibited

Friser 2)

Hairdresser

Farstehjelp 2)

First aid

GA-terminal

GA-terminal

Garderobe 2)

Changing room / locker room

Heis 3)

Lift

Helikopter 3)

Helicopter
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tekst,

Nevnte betegnelser bar
unngas eller brukes sa lite som
mulig.

Piktogrammet brukes sa lite
som mulig med tekst.

Tekst ber alltid brukes sammen
med piktogrammet, men
piktogrammet brukes gjerne
uten tekst.

Piktogrammet benyttes kun
for ankomne passasjerer frem
til bagasjeutlevering.

Primaere informasjonsskilt
(plasseres over andre
informasjonsskilt i skiltgrupper,
seside 11).

Skilt med spesielt justeret
seside /4.

Norsk Engelsk
Hittegods Lost and Found
Hotell 2) Hotel

Hotellinformasjon

Hotel information

Hvileomrade

Relax zone

ID-Lufthavnskontor

ID-Airport office

Informasjon 3) * Information
Ingen adgang No entry
Innland * Domestic
Innsjekk Check-in

Innsjekkingsomrade

Check-in area

Innsjekkingsskranke

Check-in counter

Intet & fortolle

Nothing to declare

Jernbanestasjon 1) *

Railway station

Kafeteria 2)

Cafeteria

Kameraovervaket omrade

Camera surveillance

Kollektiv transport

Public transport

Konferansesenter Conference center
Kun autorisert personell Staff only
Kunst Art

Leiebil retur *

Car rental return

Lekeomrade Playground
Lounge Lounge(s)
Lufthavn 3) * Alirport
Lufthavnprest Chaplain

Lukket Closed

Lyddusj 3) Sound refreshment
Minibank ATM

Mva refusjon Tax refund
Meetingpoint 2) Meetingpoint

Mgterom

Conference room

Nymalt

Wet paint

Oppbevaringsbokser 2)

Baggage lockers

Oppladningspunkt

Charging point

Oslo lufthavn (f.eks.)

Oslo Airport (e.g))




Nevnte betegnelser bar
unngas eller brukes sa lite som
mulig.

Piktogrammet brukes sa lite
som mulig med tekst.

Tekst ber alltid brukes sammen
med piktogrammet, men
piktogrammet brukes gjerne
uten tekst.

Piktogrammet benyttes kun
for ankomne passasjerer frem
til bagasjeutlevering.

Primaere informasjonsskilt
(plasseres over andre
informasjonsskilt i skiltgrupper,
seside 11).

Skilt med spesielt justeret
tekst, se side 74.

Norsk Engelsk
Parkering 3) * Parking
Park & Go Park & Go
Parkering forbudt No parking

Parkeringsplass 2) *

Parking area

Parkeringshus 2) *

Multi-storey car park

P-buss Shuttle bus

P Korttid 3) * P Short term

P Langtid 3) PLongterm
Pass 2) * Passport
Passkontroll 3) * Passport control
Personalinngang Staff entrance
Pir * Pier

Politi * Police

Porter Porter

Post 2) Mail

Prioriterte sitteplasser

Priority seating

Restaurant 3) Restaurant
RV 174 RV174
Rullestoldepot Wheelchairs
Rayking forbudt No smoking

Royking tillatt

Smoking area

Samtale med lufthavnspresten

Airport Chaplain consultation

Serviceblokk vest

Service block west

Serviceblokk @st

Service block east

Sentralomrade Sentralomrade
Spesialbagasje Non conveyable baggage
Stellerom 2) Nursery

Stillerom Chapel

Taxi 2) * Taxi

Taxi telefon 2) Taxi telephone

Telefon 2) Telephone

Terminal 3) * Terminal

Tilgjengelig for rullestol 2)

Access for disabled

Toalett 2)

Toilets

Toalett damer 2)

Toilets women

Toalett herrer 2) Toilets men

Tog 2)3) * Trains

Toll 3) * Customs
Tollsone Customs border
Tralle Trolley

Transfer Connecting flights

Transfer innsjekk *

Transfer check-in
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Nevnte betegnelser bar
unngas eller brukes sa lite som
mulig.

Piktogrammet brukes sa lite
som mulig med tekst.

Tekst ber alltid brukes sammen
med piktogrammet, men
piktogrammet brukes gjerne
uten tekst.

Piktogrammet benyttes kun
for ankomne passasjerer frem
til bagasjeutlevering.

Primaere informasjonsskilt
(plasseres over andre
informasjonsskilt i skiltgrupper,
seside 11).

Skilt med spesielt justeret
tekst, se side 74.

Norsk

Engelsk

Transfer innland *

Domestic transfer

Transfer utland *

International transfer

Transfer, alle avganger *

Transfer, all departures

Trapp 2) Stairs
TV-rom TV Room

Ut * Exit

Utgang * Gatel(s)
Utland * International

Varer til fortolling

Goods to declare

Venteomrade

Waiting area

Vaer oppmerksom

Attention please

Apen

Open




Prinsipper
Kategorier

Lufthavnens informasjonsskilt kan med
henblikk pa en best mulig forstaelse
klassifiseres etter meningsmessig
innhold. Oppgaven til alle
informasjonsskilt er i videste forstand a
vise vei. Men det er forskjellige mater &
vise veipa.

Informasjonsskiltene klassifiseres etter
meningsmessig innhold i fem kategorier:

retningsskilt

- stedsskilt

- orienteringsskilt

- opplysningsskilt

- pabuds-, forbuds- og advarselsskilt

Retningsskilt
Retningsskilt er utstyrt med piler og
viser retningen til et fenomen.

Det er opplagt at det bare er bruk for
retningsskilt der man ikke uten videre
kan se det skiltet angir retningen til. Hvis
en passasjer tydelig kan se markeringen
av Utgang 28 fra der hun star, trenger
hun ikke et skilt som angir retningen til
Utgang 28.

Stedsskilt

Stedsskilt markerer tilstedeveerelse. Et
skilt som det bare star ‘Toalett’ pa, betyr
at her er det et toalett.

Pa en lufthavn hvor det forekommer
mange nesten like fenomener, kan
ingen klare seg uten stedsskilt. Det er
feks. praktisk n@dvendig at hver utgang
har sitt nummer angitt pa et skilt.

| andre situasjoner kan stedsskilt vaere
mer eller mindre overfladige. Fer viser
et skilt med ordet ‘Kiosk’, har bladene
og avisene i utstillingen antakelig alt vist
oss hva som foregar.

Orienteringsskilt

Orienteringsskilt gir ved hjelp av
oversiktskart med henvisninger,
overblikk over en situasjon, f.eks.
lufthavnens gangtider.
Orienteringsskilt utformes i
samsvar med Avinors grafisk profil i
“Profilmanual’.

(<)

Ankomst/Bagasjehall @
Arrivals/Baggage reclaim

Toalett
Toilets
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Opplysningsskilt
Opplysningsskilt forklarer en eller
annen sammenheng.

Et skilt foran et oppholdsrom som
forteller om apningstidene, er et
opplysningsskilt.

Et skilt med et kart over lufthavnen kan,
i tillegg til a veere et orienteringsskilt,
ogsa vaere et opplysningsskilt. Hvis
kartet forteller hvor den reisende star,
fungerer det bade som orienteringsskilt
og opplysningsskilt, og som retningsskilt
og stedsskilt.

Opplysningsskilt utformes i
samsvar med Avinors grafisk profil
“Profilmanual”.

Pabuds-, forbuds- og advarselsskilt
Pabuds-, forbuds- og advarselsskilt
regulerer brukernes adferd.

En bestemt type pabuds-, forbuds- og
advarselsskilt er myndighetsskilt, som
bar innlemmes i skiltprogrammet pa
en slik mate at de ikke konkurrerer
med informasjonsskiltene, men likevel
fungerer etter hensikten.

Myndighetssymboler ma ikke
kombineres med informasjonssymboler
pa en skiltflate. Da ville begge
budskapene svekkes. | en ngdsituasjon
forventes brukerne a se malrettet etter
myndighetsskilt, som skal kunne sees
og oppfattes raskt. | en situasjon hvor
den reisende skal rekke flyet, skal den
nodvendige informasjonen umiddelbart
veere tilgiengelig.

Rullestol til utlan

Wheelchairs to
borrow

[ OSLO AIRPORT

JAVINOR

vann. water. eau.
agua. voda. wasser.

.. Adgang forbudt
No entry

opplysningskilt

7\

Overskrift i hvit

c .

farge over flere
injer i Avinor Sans

Avinor haransvaret for at tufthavnene
fungerer best mulig for reisende og
samarbeidspartnere. Gjennom

effektive forbindelser skaper vi
verdifulle relasjoner. Vi sgrger for at
serier av komplekse hendelser oppleves
som palitelige, semlase og behagelige
for brukeren.

JAVINOR




Prinsipper
Plassering og gruppering

Den innlysende hovedregelen er at skilt
skal plasseres der det er bruk for dem.
Det vil si at de forst og fremst skal kunne
sees og leses fra steder hvor det skal
treffes et valg.

Nar flere opplysninger skal presenteres,
prioriteres skilt med viktig informasjon
som henvender seg til mange, fremfor
skilt med mindre viktig informasjon som
henvender seg til fa.

Plasseringshayder

Umiddelbart kan det vaere fristende a
plassere skilt i eller like over @yehayde,
men det begrenser hvilken avstand
skiltene kan sees og leses pa, og hvor
mange som kan se og lese skiltene
samtidig.

Skilt som skal kunne sees og leses av
relativt fa, kan plasseres lavt, f.eks. i
oyehgyde, men bare pa steder hvor
de ikke hindrer fri passasje, mens skilt
som skal kunne sees og leses av mange
pa stor avstand, ikke bare skal ha stor
tekst, men ogsa skal plasseres hayt
slik at utsikten til dem ikke sperres av
dem som star foran. Som hovedregel
plasseres informasjonsskilt med nedre
kant 2200 mm eller mer over gulvet.

Jo lengre bort skiltene skal leses,

desto hayere skal de plasseres. En
tommelfingerregel sier at skiltet heves 1
meter over 2200 mm for hver 10 meter
leseavstanden overstiger de ferste

10 metrene. Et skilt som skal leses pa
20 meters avstand, skal ha nedre kant
minst 3200 mm over gulvet.

En ulempe ved skilt som er plassert
hoyt, er at de bare kan leses pa
avstand. Enkelte ganger kan skilt
plasseres slik at overskriften, f.eks. pa
en lystavle, kan sees pa stor avstand,

10

mens den dynamiske informasjonen
lengre ned pa tavlen skal og kan leses
pa mindre avstand.

Pa hvert enkelt sted tilstrebes en
ensartet skiltplassering av praktiske og
estetiske arsaker.

Lesbarhet

Avstanden som et skilt skal kunne sees
og leses pa, bestemmer innholdets og
skiltenes starrelse.

Ved dimensjonering og plassering av
et skilt gjelder tommelfingerregelen
at minuskler (sma bokstaver) kan
leses av mennesker med normalt syn
pa en avstand som er 500 ganger
bokstavenes hayde, dvs. x-hayden
(etter hoyden pa liten x).

Enkeltstaende versaler (store
bokstaver) og tall kan leses pa
en avstand som er 500 ganger
versalhgyden.

Nar versaler og minuskler star etter
hverandre, er x-hgyden utgangspunkt

for beregning av maksimal leseavstand.

Avhengig av innholdet kan
piktogrammer leses pa en avstand
pa 100-200 ganger piktogrammets
diameter.

Ulike elementer pa et skilt kan altsa
leses pa ulik avstand. Enna lengre bort
enn skiltets enkeltelementer kan leses,
kan selve skiltet sees. | virkeligheten
fungerer lesingen av et skilt som en
trinndelt prosess: Farst ser vi (far oye
pa) skiltet, sa leser vi det. Farste trinn, &
fa @ye pa skiltet, er forutsetningen for
andre trinn, & lese det.

Muligheten til & se (fa aye pa) et skilt

avhenger av skiltets fargekontrast til
omgivelsene, samt starrelsen pa skiltet.
Muligheten til a lese et skilt avhenger

- utover stedets aktuelle lysniva som
skal vaere minst 50 lux - av kontrasten
mellom elementenes starrelse og
ovrige design.

Sted

Den viktigste informasjonen gis pa skilt
som er opplyst fra innsiden, og som star
vinkelrett pa gangretningen. Mindre
viktig informasjon gis pa skilt som er
opplyst fra utsiden, og som star langs
gangretningen.

Nar plasseringen er fastlagt, kan
oppmerksomhet og lesbarhet okes

ved hjelp av sterrelse og lys. Store skilt
og skilt som er opplyst fra innsiden,
fungerer bedre enn sma skilt og skilt
som er opplyst fra utsiden. Likevel skal
ikke alle skiltene vaere sa store som
mulig og vaere opplyst fra innsiden. Hvis
alle skiltene var slik, ville det vaere snakk
om en overdrivelse. Det ville gjgre den
samlede skiltingen mer forvirrende enn
veiledende.

Monteringsformer

Reglene nedenfor om haydemessig
plassering gjelder for ulike
monteringsformer. Reglene skal tolkes
kritisk, slik at det tas hensyn til spesielle
forhold i den enkelte skiltsituasjon.

Veggmonterte skilt/skiltgrupper som

alle skal se, bar fortrinnsvis plasseres
med felles @vre kant - avhengig av
forholdene - slik at ingen skilt har nedre
kant under 2200 mm over gulvet.
Veggmonterte skilt av mer spesiell
interesse, f.eks. romskilt, kan generelt
plasseres med @vre kant 1700 mm
over gulvet. Skilt som er rettet mot
rullestolbrukere, plasseres med avre
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kant 1400-1600 mm over gulvet.
Romskilt monteres vanligvis pa veggen
ved siden av dgrhandtaket.

Nedhengte skilt, dvs. skilt som er
montert i pendler i tak, monteres med
samme nedre kant, f.eks. 2400 mm
over gulvet eller mindre, hvis spesielle
forhold tilsier det. | stgrre haller hvor
skiltene skal sees pa lengre avstand,
bar nedre kant gkes til f.eks. 3000 mm
over gulvet.

Vingeskilt, dvs. skilt som er innfestet
med en side pa vegg, plasseres slik at
det er fri passasje under, f.eks. med
nedre kant 2400 mm over gulvet eller
mindre, hvis spesielle forhold tilsier det.

Galgeskilt, dvs. skilt som er festet pa
gulv med en sayle pa hver side, folger
samme hgyderegler som veggmonterte
skilt.

Gruppering

Mens hvert skilt som hovedregel har
ett budskap, og hvert budskap ett skilt,
er det for oversiktens skyld ofte en
god idé a samle skilt i grupper. | slike
tilfeller plasseres retningsskilt alltid for
seg selv. | alle skiltgrupper skal primaere
informasjonsskilt (se Terminologi side
4) plasseres averst og sekundaere
informasjonsskilt under disse (innen
hver pilretning).

Nar retningsskilt
grupperes loddrett,
skal skilt med piler
{samme retning
plasseres sammen.
@Dverst kommer
skilt med piler som
peker oppover,
deretter skilt med
piler som peker til
venstre, sa piler
som peker til hayre
og nederst piler
som peker nedover.

Nar retningsskilt
grupperes vannrett,
skal skilt som peker
til venstre, plasseres
pa venstre side og
omvendt.

Nar ikke alle skilt-
flater pa en
opphengt skilt-
gruppe utnyttes,
skilter man nedenfra

og opp.

XXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

II o o olole
olale ©

!!



Prinsipper
Plassering og gruppering

Flere skilt med samme retning

| tilfeller hvor det er behov for & skilte til
flere steder i samme retning, sa skal det,
sa fremt det er plass til det, samles pa

Passkontroll
ett skiltrack. Skiltrack ved siden av Passport control @ 0
hverandre er ikke en anbefalt lasning Utgang 0
Gates F

dersom det er tilstrekkelig romhgyde i

terminalen til & plassere de i ett og 23229 E 1 0- E 1 5 0

samme skiltrack.

UK min. 2200 mm OFG.

Unntak er akseptert dersom
romhgyden er lav, men det skal
forsikres om at nedre kant av skiltet er

. X
minst 2200 mm OFG 0 Passkontroll @ 0

Passport control

Q i’ QWO E10-E15 ©

UK min. 2200 mm OFG.
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Prinsipper
Plassering og gruppering

Rekkefalgen av informasjon pa
skiltrack

Rekkefglgen av informasjon skal i
hovedsak bestemmes av hvilken vei
pilene peker. Mer informasjon
angaende dette finnes pa side 11.
Dersom det f.eks. er tre skiltfronter som
peker fremover, sa skal primaere behov
sta @verst. F. eks. Passkontroll, Transfer.

Fjerning av skiltrack

Dersom det er behov for & fierne eller
bytte en skiltfront som ikke er plassert
@verst, sa skal alle gvrige skiltfronter
plasseres nedenfra og opp, slik at
skiltfronten som er blank alltid kommer
@verst.

Passkontroll
Passport control @ 0

caes” F @
' E10-E15 @

Utgang
Gates F

Passkontroll
Passport control

cnes E10-E15 @

UK min. 2200 mm OFG.



Prinsipper
Plassering og gruppering

Avstand mellom skilt

Det er meget viktig at avstanden
mellom hvert skilt er tilstrekkelig. Hvis
avstanden er for kort, sa blir det
bakerste skiltet gjemt bort av det farste
skiltet. Dersom avstanden er for lang, sa
risikerer man & miste passasjeren pa
veien, da de har et behov for en
bekreftelse pa at de er pa riktig vei.
Korrekt plassering for skilt som
plasseres etter hverandre, avklares pa

stedet avhengig av rom og beliggenhet.

0 Utgang
Gates

@ oo’ E10-E15

0 Utgang
Gates

Q cie’ E1 0-E15

W Gates
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Prinsipper
Plassering og gruppering

Gjennemgaende skilting

Skilter er det avgjerendet tiltaket

som blant annet skal bidra til
orientering i terminalen og gien god
passasjeropplevelse. God skilting skal
omtrent ikke merkes. Den skal vaere
god nok til at passasjerer kan ga fra
A-B

uten a matte stoppe opp underveis for
a se om de gar riktig. Det er derfor viktig
at det skiltes gjennomgaende, slik at
reisende alltid holder seg pa riktig vei.

Husk at du alltid ma informere om
endring av retning rett ved selve
krysspunktet.




Prinsipper
Plassering og gruppering

Faerre skilter, bedre informasjon

| eksempelet til hayre er det plassert
mange skilt i et begrenset omrade,
hvorav mye av informasjonen er
nesten identisk. Dette forer til at
omradet oppleves rotete, uoversiktelig
og det blir derfor vanskelig a fa med
seg den viktigste informasjonen.

Lasning

Dette lzses ved & fierne de fire farste
skiltene, og heller introdusere et
skiltrack tidligere, som kan leses fra
avstand. Informasjonen oppfattes
tidligere, og den er godt synlig i
hovedgangsonen. Andre skilt som ikke
lenger er n@dvendige, kan fiernes, noe
som gjer at finn-frem skiltingen fremstar
ryddig og samlet.

2]

0 Passkontroll
Passport control

O i’ F

[UGELG
Gates

E13-E15 @

O Fassport conel Q0
O Gites” Q

Q «=’E10-E15 ©
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Design
Plassering og gruppering

Layout og hiearki

Finn-frem skilting

Type: Statisk, skilt

Hva: Wayfinding (finn-frem
F.eks: Retningsskilt, stedsskilt

Generisk skilting

Type: Statisk, LED-bokstaver
Hva: Type butikk

F.eks: Book shop, Kiosk, Fashion

Leietaker

Type: Statisk, skilt

Hva: Konseptnavn

F.eks: Book shop, Kiosk, Fashion

Operativ info

Type: Dynamisk, digital skjerm
Hva: Infotil reisende
F.eks: Avganger

Reklame

Type: Dynamisk, digital skjerm
Hva  Reklame/kommersiell
F.eks: Rullerende reklame




Grafiske elementer
Farger

Farger pa skilt pa Avinors lufthavener
har tre funksjoner.

For det farste skiller farger ulike
skilttyper fra hverandre.

For det andre skiller farger norsk tekst
og piktogrammer fra engelsk tekst og
piler.

For det tredje skiller farger spraklige
fra ikke-spraklige tegn pa hvert enkelt
informasjonsskilt.

Fargevalget for skilt er tilknyttet
designprogrammets palett med 14
innbyrdes avstemte farger: 4 bla, 4 gule,
4 rede og 1 gronn farge pluss salv.
Palettens farger kan brukes pa andre
elementer i lufthavnen, som dermed vil
harmonere med skiltene nar det gjelder
farger.

Bakgrunnsfargen pa skiltflater er bla
PMS 5395 C.

Tekst osv. er hvit og gulPMS 123 C.

Informasjonsskiltflatenes markebla

dessuten til en avslappet (i motsetning
til stresset) stemning, samt at den
harmonerer med lufthavnens arkitektur
og ovrige fargevalg, ogsa den sorte
bakgrunnen pa dynamiske skiltflater.

Myndighetstegn som kan innga i
informasjonsskilting, er gule PMS 123 C,
rede PMS 1797 Celler grenne

PMS 347 C.

Skiltkasser og skiltplater har glans 65.
Skiltflatene har glans 25.

Skiltbunnen kan vaere av malt metall,
metall med folie, malt akryl, akryl palimt
folie eller unntaksvis kun folie.

Tekst kan produseres som silketrykk
eller i utskaret folie. P& skilt som er
opplyst fra innsiden og har foliefront,
legges utskaret folie med i skiltflatens
morkebla folie, slik at overflatenivaet
er likt.

Hvis informasjonsskilt er riktig utformet,
plassert og opplyst, vil de automatisk
pakalle brukernes oppmerksomhet.
Reisende er generelt godt motivert for

bunnfarge gir god kontrast til den lyse a se pa skilt.
teksten og omgivelsene. Den bidrar

PMS Coated NCS RAL Scotchcal Scotchcal translucent  PPG RGB
Rad 1797 1085-Y90R 3020 Verkehrsrot SC 100-368 (SC3630-33) EFT 40525 220-44-49
Gul 123 0580-Y10R 1003 Signalgelb SC 100-25 (SC3630-125) EFT 20450 255-194-51
Bla 5395 7020-R90B (5011 Stahlblau) (SC100-27)* ikke aktuell EFT6.4875 00-38-73
Gronn 347 2070-G (6024 Verkehrsgrin) ~ (SC 100-722) (SC 3630-146) EFT5.1100 0-166-100
Hvit - - 9010 Reinweiss SC 100-10 SC 3630-20 EFT0.0550 255-255-255
Lysebla 542 (2050-R90B) (5012 Lichtblau) 86-160-211

() Parenteser indikerer naermeste farge

* Tillysskilt kan det brukes SC 3635 blokkeringsfolie, innfarget som PMS 5395 C

18/
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PMS 5395 C
CMYK 80-45-0-78
RGB 0-38-73

PMS123C
CMYK 0-25-90-0
RGB 255-194-51

PMS 1797 C
CMYK 0-95-85-8
RGB 220-44-49

PMS 347 C
CMYK 100-0-85-0
RGB 0-166-100

PMS542C
CMYK 62-22-0-3
RGB 86-160-211

Informasjonsskiltenes
skiltflate er bla (PMS
5395 Q).

Bunnen i piktogram-
sirkelen er hvit, og
figuren er bla (PMS
5395 Q).

Norsk tekst er hvit og
engelsk tekst gul (PMS
123 Q).

Bunnfargen pa sirkelen
rundt pilen er gul (PMS
123 Q), pilen er bla (PMS
5395 Q).

Advarsels-symbolet har
gulbunn (PMS 123 C)
med bla figur (PMS
53950)

Pabuds- og forbuds-
skilt har i tillegg red
(PMS 1797 Q).

Myndighetssymboler har
grenn bunn (PMS 347 C)
og hvit figur.

Lysebla anvendes i
forbindelse med avfall



Grafiske elementer
Skrift

Tekst skrives som hovedregel med
Frutiger 67 Bold Condensed, som
karakteriseres ved god lesbarhet,

ogsa fra spisse vinkler. Sistnevnte
gjelder spesielt nar skriften har godt
mellomrom - dvs. er satt med passende
vannrett avstand mellom bokstavene.
Se neste side.

Frutiger 67 er en variant i Frutiger-
skriftfamilien. Den er beskrevet i heftet
Grafisk identitet 1, Grunnelementer.

Til sterre tekstmengder kan andre
Condensed-medlemmer av Frutiger-
familien brukes:

- Frutiger 47 Light Condensed
- Frutiger 57 Condensed

- Frutiger 77 Black Condensed
Se de neste sidene.

Det brukes alltid Linotypes (Adobes)
utgave av Frutiger.

Frutiger 67 bold

condensed

UBISOPIS JIOUIAY ‘GTOT JoqUBAON



USISEPIG JOUINY ‘GTOZ JoquanoN

Grafiske elementer
Skrift
Typografiske regler

Mellomrommet eller den vannrette
avstanden mellom bokstavene har stor
betydning for lesbarheten.

‘Passende mellomrom’ betyr at den
vannrette avstanden mellom f.eks. i og
ler 26,5% og mellomlogoer 23,5%
av x-hgyden malt der avstanden er
kortest. Disse malene er utgangspunkt
for de andre mellomrommene, som
innrettes etter disse.

Versalhoyden er 135,8% av x-hayden.

Hvis versalen ‘A’ forekommer pa
skiltflater hvor den virker for nzer
kanten eller bokstaven over, reduseres
tekststarrelsen generelt med 15%.
Grunnlinjen beholdes.

Det brukes ikke innrykk ved nytt avsnitt,
men fast venstremarg og flytende
heyremarg for alle tekstmengder.

Bruk av store og sma bokstaver falger
norsk rettskriving.

| korte engelske tekster brukes norske
regler for store og sma bokstaver, fordi
for mange versaler pa en tekstlinje pa
et informasjonsskilt virker forstyrrende.

I lengre tekster gjelder engelsk ortografi
for store og sma bokstaver.

Utheving i sterre tekstmengder pa skilt
kan foretas ved hjelp av understreking,
versaler (bare enkelte ord) eller ekstra
linjeavstand.

..... Billetter
... Bllletter
... Billetter

23,5% x
|

26,5% x



Grafiske elementer
Skrift
Frutiger 67 Bold Condensed

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg

Hh i Jj Kk LI Mm Nn

Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu

Vv Ww Xx Yy Zz £ Qo A3
1234567890
&-/71,

Hovedskriften Frutiger 67 Bold
Condensed kan - pa spesielle skilt

med omfattende tekstmengder (f.eks.
bestemmelser eller kunngjeringer) eller i
trykksaker i tilknytning til orienteringen i
lufthavnen - suppleres eller erstattes av
Frutiger 47 Light Condensed, Frutiger
57 Condensed eller Frutiger 77 Black
Condensed.
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Grafiske elementer
Skrift
Frutiger 47 /57 /77

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz A&
OoA31234567890 &-/21.

rrrrrrrrrr
Light Condensed

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz Aee
OoA81234567890&-/2!.

rrrrrrrrrr
nnnnnnnnn

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI
Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu

Vv Ww Xx Yy Zz £ Qo A
1234567890 &-/?!.

Frutiger 77
nnnnnnnnnnnnnn



Grafiske elementer
Leseavstander

Leseavstanden tar utgangspunkt i
tekstens x-hayde, dvs. hayden pa liten x.

Som en tommelfingerregel skal
x-h@yden minst vaere en femhundredel
(to promille) av leseavstanden.

Regelen gir denne sammenhengen
mellom leseavstand og skriftstarrelse
som vist i tabellen til hayre.

Det vil alltid vaere minste tekststarrelse
som bestemmer hele skiltets
leseavstand.

Pa skilt med kun tall eller versaler, kan
man ansla leseavstanden til a vaere

femhundre ganger tall-/ versal-hayden.

aphay-x
apAoy-jesiap
aphay-y

Leseavstand x-heyde  versalhgyde
m mm mm
5 10 13,6
10 20 272
20 40 543
30 60 81,5
40 80 108,6
©0 120 163,0

x-hayde vist i forhold

til versal- og k-hayde.

Eksempler pa
haydeforskjeller:
x=100 mm
v=135,8 mm
k=145,5 mm.
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Grafiske elementer
Fast venstrekant

Generelt settes tekst opp med fast
venstremarg i hver spalte.

For at denne margen skal fremsta som
loddrett, anbefales det & justere venstre
tekstkant som vist pa illustrasjonen.

OBS !

Veer forsiktig,
gulvet kan vere
glatt

Be careful,

the floor might be

slippery

Antall ledige plasser
Number of free spaces

on 4-6 © R
w3 O R
Plan 1_2 @ -

Level
Utland International
O 2 30-59 ©

e

e

For & sikre en optisk, lik
venstre marg anbefales
det & kompensere ved
a flytte visse bokstaver
litt til venstre. Her vist
eksempler pa hvor mye
tall/bokstaver som

bar flyttes i forhold til
venstre marg. Sentrert
tekst reserveres
monumental skilting

Alle skilt og tavler har
som hovedregel fast
venstremarg sammen
med ovrig grafikk.
Sentrerte tekstlinjer

er ikke egnet pa finn-
frem skilt pga. behovet
for a lese og oppfatte
budskapet pa kort tid.

Eksempel pa fast
venstremarg for tekst
og tall.

Eksempel pa
monumental skilting
der man aksepterer
sentrert tekst.

@



Grafiske elementer
Piler

Til retningsangivelse pa skilt brukes

en spesiell tegning av en pil pa en
rund bakgrunn. Begrunnelsen for
denne designen ligger i ansket om

et funksjonelt saerpreg. Pa den ene
siden fremhever bakgrunnen pilen.

Pa den andre siden fremtrer pilen
dermed annerledes enn piler pa
informasjonsskilt vanligvis gjer. Endelig
bidrar pilenes (og piktogrammenes)
runde bakgrunn til & gi skiltene harmoni
og fellespreg.

Skiven er gul PMS 123 C (RGB 255-194-
51), og pilen er bla PMS 5395 C (RGB
00-38-73).
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Grafiske elementer
Piler
Plassering

Skilt som peker oppover, nedover eller
fremover har en pil pa hver side. Piler
som skal vise fremover, peker som
hovedregel oppover. Hvis dette kan
skape misforstaelse, kan pilene peke
nedover.

Skilt som peker til venstre/hayre,
oppover til venstre/hayre og nedover
til venstre/hayre, har bare én pil pa den
aktuelle siden. Denne plasseringen gjer
skiltet mer oversiktlig.

©



Grafiske elementer
Piktogrammer m.m.

Piktogrammer er egentlig betegnelsen
pa bildetegn som viser direkte hva

de betyr. Et bilde av en person i
uniform som ser ned i en koffert,

betyr tollkontroll. Sammen med
piktogrammene brukes en rekke ikke-
piktogrammatiske tegn, symboler som
viser indirekte hva de betyr. Eksempler
pa denne typen tegn, er bokstaven T,
som betyr ‘informasjon’, og en ‘P’ som
betyr parkering. Heretter brukes ordet
‘piktogram’ om begge typer tegn.

Piktogrammene har et blatt symbol pa
en rund, hvit bakgrunn. | piktogrammer
som angir forbud, inngar ogsa fargen
rod.

Piktogrammer brukes delvis til a
erstatte, delvis til a supplere tekst.
Piktogrammer brukes bare nar de
forbedrer kommunikasjonen og aldri
som dekorasjon. Piktogrammer som
krever skriftlig forklaring, brukes ikke.

UBISOPIS JIOUIAY ‘GTOT JoqUBAON
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Grafiske elementer
Piktogrammer m.m.

Lufthavn Avgang
Airport Departures

Ankomst Ankomst

Arrivals Arrivals
(Piktogrammet
benyttes kun for
ankomne passasjerer
frem til
bagasjeutlevering)

Passkontroll Toll
Passport control Customs
Taxi Bil

Taxi Car

Parkering

Parkeringshus
Parking Multi-storey car
park

Informasjon Kameraovervdket
Information omrade
Camera
surveillance

Buss Tog

Bus Trains
Bilutleie El-bil

Car rental Electric car

&S00

Koffert
Baggage

o~

Helikopter
Helicopter

Passasjerskip
Ferry

Motorsykkel
Motorcycle

29



Grafiske elementer
Piktogrammer m.m.
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Minibank Kunst
ATM Art

Mateplass
Meeting point

Kafeteria Restaurant
Cafeteria Restaurant

Drikkefontene
Drinking fountain

Oppbevarings- Garderobe Frisor Hotell Ammehjgrne
bokser Changing room / Hairdresser Hotel Nursing area
Baggage lockers locker room

Toalett damer Toalett herrer Stellerom Dusj
Toilets Toilets women Toilets men Nursery Shower



Grafiske elementer
Piktogrammer m.m.
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Trapp Trapp Trapp Trapp Trapp
Stairs (ned til venstre) (opp til venstre) (opp til hayre) (ned til hayre)
Stairs Stairs Stairs Stairs
(down to the left) (up to the left) (up to the right) (down to the
right)

*) Tilgjengelig for *) Nedsatt *) Nedsatt harsel *) Nedsatt syn Tilgjengelig for *) Brukes sammen
funksjons- mobilitet Hearing impaired Reduced vision synshemmede for Prioriterte
hemmende Reduced mobility Accessible to sitteplasser og
Access for citizens with Assistansetjeneste
disabled impaired vision (Se side 52)

Assistanse til Familiesluse Lekeplass Fotgjenger Hvileomréde
reisende barn Family track Playground Pedestrian Relax zone
Companion for

travelling children

¢ 2

X

9

~

Heis Park & Go Tradlgst internett Ladepunkt Stillerom
Lift Wireless internet Charging point Chapel

31



Grafiske elementer
Piktogrammer m.m.

(N

a

Fotografering All ferdsel pa
forbudt bandet forbudt
Photographing Walking on the
prohibited belt is prohibited

AR BT Reyking ikke
Smoking area tillatt

No smoking

[}

Trallestasjon Bagasjetraller ikke
(bagasjetraller) tillatt
Baggage trolley No baggage
parking trolleys here

Q

Dyr ingen adgang Anvendelse av
No animals mobiltelefon ikke
tillatt
Use of mobile
32 phones not

allowed

Kun personal Adgang forbudt
Staff only No entry

Pa skiltflate brukes P& skiltflate brukes

1 symbol i 2 symboler, ett i
piktogramfelt, hvert pilfelt,

se side 40 se side 40

Ikke tilgjengelig Hensetting av

for rullestol bagasje ikke tillatt
No access for Do not leave
disabled luggage here

o0
Trallestasjon Handletraller ikke
(handletraller) tillatt
Shopping trolley No shopping
EL ] trolleys here

Bruk av Mat og drikke
rulleskayter ikke ikke tillatt
tillatt No food or drink

No roller skating

Sett bagasjen med
handtaket opp
Place your
baggage with
handle up

Sko ikke tillatt
No shoes

z
<
o
3
oy
o
N
]
Q
©
>
<
2
w

1




Grafiske elementer
Piktogrammer m.m.
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* X %
* *
* *
* *
L ¢
Varer til fortolling Intet a fortolle Ikke EU-borgere
Goods to declare Nothing to declare Non EU-citizens

Advarsel Vaer oppmerksom
Warning Be carefull

o (4
Nedutgang til Nedutgang til Henvisning til Henvisning til
venstre hayre og fremover nedutgang til ngdutgang til
Emergency exit to Emergency exit to venstre hayre
the left the right and

forward

+

Farstehjelp Hjertestarter
First aid AED (Automated
External

Defillibrator)

33




Grafiske elementer
Piktogrammer m.m.
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Sprenglegemer Gasser Brennbare vaesker Giftige stoffer o.l. Radioaktivt

Explosives (€EH ol Toxic substances materiale
Inflammable etc Radioactive
liquids etc material

6 7 8 9 10
Etsende stoffer Sakser Kniver Verktay som kan Vapen
Corrosive Scissors Knives volde skade Weapons
substances Tools capable of

injury

X

11 12 13

Lammende verktay Stumpe gjenstander Temming av

Paralyzing tools Blunt objects vaske forbudt
Pouring liquid
prohibited

PC ut av Vasker i

baereveske handbagasje

PC out of bag Liquids in cabin
baggage

34
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Grafiske elementer
Piktogrammer m.m.

Grafiske elementer benytes kun pa kildesorteringsstasjoner og ikke i publikumsomrader.

Papir Papp

Naeringselektro Glass / metall Metall Glass RENEWE

Matavfall Treverk Plast

Vi

Porselen/keramikk Plastfolie

Bygningsavfall Drikkekartong Lysstoffrer

Kildesorteringspiktogrammer

til returpunkter.

Bar kun anvendes i sterrelser

over @ = 40 mm

(dvs 50 x 50 mm piktogramkvadrat)

Elektronik Farlig avfall

35



Grafiske elementer
Piktogrammer m.m.

Avfallssortering for passasjerer

s E/

Flasker Aviser, magasiner Restavfall
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Grafiske elementer
Piktogrammer m.m.

2

Barn skal holdes i handen
Hold childrens’ hands

=

Hunder skal beaeres
Dogs must be carried

@

Hold avstand til sidene
Stay clear of sides

&,

Forbudt/farlig
Prohibited /dangerous

D

Traller forbudt
Trolleys prohibited

Piktogram
til rulleband



Design
Generelt

Reglene for design av skilt er i

det folgende gjennomgatt med
utgangspunkt i de skilttyper som
forekommer hyppigst. | stedet for at
reglene blir presentert i et mer eller
mindre abstrakt regelsett, relateres
de til konkrete problemstillinger. Nar
designoppgaver skal lzses, gjelder
det a finne den relevante modellen i
oversikten pa neste side.

Skilthgyden bestemmes av antall
tekstlinjer og x-hayden.

Les mer om leseavstand i kapitlet

‘Grafiske elementer, leseavstander mm.’
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Design
Modelloversikt

A

Skilt med 2 tekstlinjer

Den vanligste typen skilt pa lufthavnen
- skilttypen med design som danner
grunnlag for designen av alle andre
skilt, er vannrette avlange skilt med to
tekstlinjer, en norsk og en engelsk. Slike

skilt med to linjer kan vaere retningsskilt,

stedsskilt eller pabuds-, forbuds- eller
advarselsskilt.

B

Skilt med 1 tekstlinje

Hvis det er naturlig ut fra

skiltets viktighet og/eller den
bygningsbestemte plasseringen, kan
det brukes retningsskilt eller stedsskilt
med bare én tekstlinje.

C

Orienterings- og opplysningsskilt
(Avinor “Profilmanual”)

D

Skilt med bare piktogrammer eller
med et nummer

E

Skiltband med 1, 2 og/eller 4 linjer

G Ankomst / Bagasjehall @
Arrivals/Baggage reclaim

Skilthgyde 200 mm svarer til ca 16 m leseavstand.
Skilthgyde 300 mm svarer til ca 24 m leseavstand.
Se forgvrig side 41.

® Ankomst Arrivals ©Q

Skilthgyde 200 mm svarer til ca 32 m leseavstand.
Skilth@yde 300 mm svarer til ca 48 m leseavstand.
Se foravrig side 41.

Overskriftihvit
farge over flere
linjer tAvinor Sans
Medium

Avinor har ansvaret for at lufthavnene

fungerer best mulig for reisende og

samarbey daonom

Se forgvrig side 9.

olojo

Kvadrathgyde 300mm gir en leseavstand til tallene pa henholdsvis ca
55 og 48 meter.

® Ankomst Arrivals © ©

©



Design
Modell A
Tre kategorier

Skilt med 2 tekstlinjer

Den vanligste typen skilt pa lufthavnen
- skilttypen med design som danner
grunnlag for designen av alle andre
skilt, er vannrette avlange skilt med to
tekstlinjer, en norsk og en engelsk. Slike

skilt med to linjer kan vaere retningsskilt,

stedsskilt eller pabuds-, forbuds- eller
advarselsskilt.

Modell A-skilt er modulaert oppbygd
med skiltheyden som vannrett enhet.

Ankomst/Bagasjehall @

Arrivals / Baggage reclaim

Transfer
0 Connecting flights 9

Ankomst utland
Arrivals international

QG s’ 4-29
ates. 9, 7,9
cates: D3-D11

Eksempler pa retningskilt

Totlets DO

Eksempler pa stedsskilt

Kun autorisert personell
Staff only

~ Adgang forbudt
No entry

Eksempler pa pa- og forbudsskilt

©
Q

o
o
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Design
Modell A

Skiltstarrelser

Leseavstand x-hoyde  versalhgyde skiltheyde skiltlengde
m mm mm mm mm
5 10 136 50 350
10 20 27,2 100 700
20 40 544 200 1400
30 60 81,8 300 2100
40 80 108,8 400 2800
60 120 163,6 600 4200

De vanligste malene for panelskilt og lysskilt.
Typiske skiltflatestarrelser for modell A, dvs. skilt med 2 tekstlinjer,

er 200 x 1400 mm og 300 x 2100 mm.



Design
Modell A
Retningsskilt

Retningsskilt er skilt med piler. Pilene
plasseres i skiltets farste og/eller siste
kvadrat, som er reservert for piler.

Piler kan peke i atte retninger (se side
27).

Piler som peker opp eller ned, plasseres
ibegge ytterkantene av retningsskiltet.
Situasjonen avgjer om pilene skal peke
oppover eller nedover. | fritt rom skal
de som regel peke oppover.

Piler som ikke peker opp eller ned,
plasseres i den kanten av skiltet hvor de
peker ut av skiltet.

Teksten begynner 5,5x fra skiltflatens
venstre kant. Grunnlinjen i den norske
teksten plasseres 2x fra skiltflatens avre
kant. Linjeavstanden mellom norsk og
engelsk tekst er 2x.

Utgangsnumre (alltid gule) settes pa
samme grunnlinje som den engelske
teksten med en tallhgyde pa 3x. Den
vannrette avstanden mellom tekst og
tall er 1,5x.

Piktogrammer plasseres med hoyre
kant 5x fra skiltflatens hayre kant.
Piktogrammets diameter er 3x.
Avstanden til skiltflatens @vre og
nedre kant er 1x. P4 enkelte skilt er det
behov for 2 piktogrammer. Det andre
piktogrammet plasseres med heyre
kant 1x til venstre for det forste.

Den vannrette avstanden mellom
teksten og piktogrammet er minst 1,5x,
mellom teksten og pilen minst 4,5x og
fra teksten til skiltflatens hayre kant
minst 9,5x. (Se unntak fra ovennevnte
vannrette avstander pa side 45.)

®

€
€

Utgang

Gates

GEN

Gates

0,5X

xX X X X X

X X X X X

34-53
D3-D1

min
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Design
Modell A
Retningsskilt

Q. SO
Arkonst gl © ©

@ Lt S @

@ L 1-28

w0 34-53 o

@ &9 A,B,C,D,EF O

@ L9 A1-A26

w00 o)

Eksempler pa retningsskilt



Design
Modell A
Retningsskilt

Spesielle eksempler

Regelen om venstre- og heyremargen
pa hhv. 5 5% og 9,5x kan unntaksvis
fravikes ved spesielle, spesialtilpassede
skilt.

95x pa heyre kant kan reduseres til
5,5x hvis skiltet forekommer alene eller
er gruppert med andre som ikke har
piktogrammer.

Uigang 34153

G e’ D2-D10

__--l-
Ankomst utland -
Arrivals international.

Billettkontor
Tickets
6H (speciel) ‘

Eksempel pa redusert hgyremarg, hvor skiltflatene ikke inneholder piktogrammer

UBISOPIS JIOUIAY ‘GTOT JoqUBAON
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Design
Modell A
Stedsskilt

Stedsskilt markerer at et fenomen er til
stede.

Farste og siste kvadrat pa stedsskilt er
alltid tomt.

Teksten begynner 5,5x fra venstre
kant. Grunnlinjen i den norske teksten
plasseres 2x fra skiltflatens @vre kant.
Linjeavstanden mellom norsk og
engelsk tekst er 2x.

Ved viktige innganger eller utganger
hvor det er praktisk med en individuell
betegnelse, kan dette gjeres ved hjelp
av hvite versaler. De plasseres pa
samme grunnlinje som den engelske
teksten med versalhgyde 3x. Den
vannrette avstanden mellom teksten og
versalene er 1,5x.

Piktogrammer plasseres med hayre
kant 5x fra skiltflatens hayre kant.
Piktogrammets diameter er 3x.
Avstanden til skiltflatens @vre og
nedre kant er 1x. Pa enkelte skilt er det
behov for 2 piktogrammer. Det andre
piktogrammet plasseres 1x til venstre
for det forste.

Den vannrette avstanden mellom
teksten og piktogrammet er minst 1,5x,
mellom teksten og pilen minst 4,5x og
fra teksten til skiltflatens hayre kant
minst 9,5x. (Se unntak fra ovennevnte
vannrette avstander nederst pa denne
siden.)

Yttermargene kan unntaksvis reduseres
til 1x pa steder hvor det er plassmangel.

X X X X X

Utgang
Gates

Ankomsthall

Arrival hall

Eksempel pa reduserte yttermarger




Design
Modell A
Stedsskilt

©

Transfer innsjekk
Transfer check-in

Avgang

Departures

Toalett

=

Toilets @ @

Eksempler pa stedsskilt

UIAY ‘6TOZ JoquisaoN
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Design
Modell A

Pabuds-, forbuds- og advarselsskilt

Pabuds-, forbuds- og advarselsskilt
regulerer publikums bevegelse pa
lufthavnen. De inneholder ikke piler.

Pabudsskilt regulerer publikums
atferd, f.eks. rayking *) kun i et
bestemt omrade, eller ‘sta til hayre pa
rullebandet’, dvs. et budskap om noe
man skal gjere.

*) Alle Avinors lufthavner er reykfrie og
royking kun tillatt pa saerskilte omrader.
Det bar derfor kun skiltes der rayking er
tillatt og ikke generelt pa hele lufthavn
at reyking ikke er tillatt.

Eventuelle piktogrammer pa pabudsskilt
er plassert med hayre kant 5x fra
skiltflatens hayre kant. Diameteren er
3x. Avstanden til skiltflatens @vre og
nedre kant er 1x.

Forbudsskilt brukes i situasjoner hvor
en overtredelse kan medfere fare, dvs.
et budskap om noe man ikke ma gjere.

Forbudsskilt har piktogrammer pa
begge sider pa pilfeltenes plass. Dette er
for & understreke viktigheten. Diameter/
hayde/bredde er 3x. Avstanden til
skiltflatenes ytterkanter er 1x.

Advarselsskilt brukes i situasjoner hvor
det advares mot f.eks. glatt underlag.

Advarselsskilt har varseltrekant pa
begge sider pa pilfeltenes plass. Hoyde/
bredde er 3x. Avstanden til skiltflatenes
ytterkanter er 1x.

5X

Pabudsskilt

Forbudsskilt

Advarselsskilt

0,5X

0,5X

Ga ikke under flyets vinge
Don't pass under the wing




Design
Modell A

Hold til heyre pa rullefortauet
Keep right on the conveyor

~ Adgang forbudt
No entry

Kun autorisert personell
Staff only

o Intet a fortolle o
Nothing to declare

Varer til fortolling I:l
Goods to declare

Eksempler pa pabuds-, forbuds- og advarselsskilt

©
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Design
Modell B

Skilt med 1 linje (i stedet for 2) brukes:

For det ferste for & fremheve et
budskap uten & gke skiltstarrelsen.

For det andre for a redusere
skiltstarrelsen (av plasshensyn) uten a
redusere skriftstarrelsen.

Avstanden fra pilen til naermeste
skiltflatekant er 1x. Pilens diameter er
3x. Den vannrette avstanden fra pilen
til den norske teksten er 1,5x. Mellom
den norske og engelske teksten er
den vannrette avstanden 1,5x. Fra
den engelske teksten til et eventuelt
piktogram er den vannrette avstanden
minst 1,5x. Mellom to piktogrammer

er avstanden 1x. Fra piktogrammet

til pilen er avstanden 1x. Fra pilen til
skiltflatens hayre kant er avstanden
1x. Piktogrammer har en diameter pa
3x. De plasseres 1x fra skiltflatens gvre
og nedre kant. Hvis skiltet ikke har
piktogrammer, er den minste avstanden
fra den engelske teksten til pilen pa
hoyre side 1,5x.

En variant av modell B kan forekomme,
se illustrasjon til hayre.

Skiltheyden er okt med 50%, dvs. ny
hayde blir 7,5x, men skiltet disponeres
ut fra standardheyden 5x.

0,5X

iting tii ankomst

signs to arrivals

1,5X

2X 5X

1,5X



Design
Modell B

Eksempel pa reduserte yttermarger
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Design
Modell C

Orienterings- og opplysningsskilt
Det henvises til Avinor Profilmanual.

Hayden pa et skilt med 2 eller

flere linjer med ulik x--heyde
bestemmes av tekstlinjenes hayde
og tilpasses deretter de naermeste
heltallsproporsjoner, f.eks. 3 ganger 2
eller 5 ganger 4.

Skriftsterrelsen bestemmes med tanke
pa leseavstanden. Skiltstarrelsen
avhenger av den aktuelle
tekstmengden. Yitermargene kan
veere mellom 1x og 3x avhengig av
tekstmengden og oppstillingen av
denne. Bunnmargen ma aldri vaere
mindre enn de 3 andre margene.

Nar x-hgyden for en tekstlinje som har
flere tekststarrelser, skal bestemmes,
bar man preve ala de mindre
x-h@ydene bli enkle brgker av den
storste x-heyden, f.eks. 1/2 og 1/4.
Det ber ikke vaere mer enn 3 ulike
sterrelser.

Linjeavstanden mellom linjer med
samme x-hgyde er den dobbelte
x-hayden + 5% av x-hayden.

Linjeavstanden mellom linjer hvor den
gverste linjens x-hgyde er sterst, er lik
summen av de to x-hgydene.

Linjeavstanden mellom 2 linjer hvor den
nederste linjens x-hayde er sterst, er lik

summen av de to x-heydene pluss den

starste x-hgyde.

Transfer innsjekk
er apent hver dag
mellom 6.00 og
22.00

Transfer check-in
ls open every day
from 6 amto 10 pm

Transfer innsjekk

Pa innenlanske ruter foregar transfer 0,5X
innsjekk fra det innenlandske

servicesenter ved utgang 5 i innen-

landspiren, nar dette servicesenter

er lukket.

Moremi sum dotor sit eiusmo d tempor incid ad minimum 0,25X
veniami qualiquip ex ea com mod in volutate velit est fugia
nulla pariatur. Eorem ipsum.

Transfer check-in

Transfer check=in-on domestic flights 0,5%
will be handled from service center at

gate 5 in the domestic pier, in case

this is closed.

Aorem ipsum dolor nonnumy eiu smod erat volupat. Steni 0,25X

periore repellat. Ne ad non po. Torem ipsum dolor si am inc
unt ut labore et dol



Design
Modell C
Information og veiledning

@verst til venstre:
Skilt for kameraovervaket omradet

Nederst til venstre:
Skilt ved prioriterte sitteplasser

@verst til hayre:

Skilt beregnet for kortvarig og
plutselig oppstatt behov for regulering
av passasjerenes atferd.

De disponeres etter viste mal (alle i
millimeter).

Her vist eksempel pa Fotoforbud.

Nederst til hayre:
Skilt ved ID-kontor.

30

80

80

Kameraovervaket
omrade
Camera surveillance

Www.avinor.no/personvern
kontakt: personvern@avinor.no

JAVINOR

Prioriterte sitteplasser
Priority seating

OO
00

35

12,5
12,5

Fotografering
forbudt
Photography
prohibited

ID-kontor 10
ID-Office 10

Kun ansatte 5
Staff only 5

Apningstider
Opening Hours

Man — Fre
Mon — Fre
8.00 - 15.30

UBISOPIS JIOUIAY ‘GTOT JoqUBAON



USISEPIG JOUINY ‘GTOZ JoquanoN

Design
Modell D

Skilt med bare piktogrammer eller
med et nummer

Nar det er nok med et piktogram eller
et nummer, kan man bruke kvadratiske,
halvannen-kvadratiske eller sidestilte
kvadrater med piktogrammer eller
numre - og eventuelt piler.

Diameteren pa piktogrammet er 4x.
Piktogrammet midtstilles. Avstanden til
skiltflatens ytterkanter er 0,5x.

Ved sidestilling er avstanden mellom
piktogrammene 1x. Det ber ikke vaere
mer enn 3 piktogrammer og eventuelt
én pil ved siden av hverandre, dvs. til
sammen 4 kvadrater. Pilen plasseres
eventuelt pa hayre eller venstre

side. Den har samme stgrrelse som
piktogrammene, altsa 4x.

Til utgangsnummerering brukes et skilt
med proporsjonene 1:1,5.

Utgangsnumre er gule. Hayden
kan veere 2,5x eller pa andre
varianter 0,4H (se illustrasjon

til haoyre).

Numrene midtstilles horisontalt pa
skiltflaten. Unntak kan dog forekomme
ved fleks-gates (se illustrasjon til hayre).

Annen nummerering som alltid er
bla/hvit, f.eks. i forbindelse med
ekspedisjonsgrupper, kan plasseresien
hvit sirkel med bla sifre (1-9), hvor tallet
plasseres i det optiske midtpunktet.
Tallhayden er 3/5 av sirkeldiameteren
D, som er 4x.

0,5X 4x X 4x 0 5‘X

midtstilt tall

1,5X
2,5X  5X
X

midtstilt
tall

1/5D

1/5D

3/5D D=4X 2/4D

midtstilt
tall

|
0,5X

midtstilt tall

0,TH  Pa flex-gates: 0,1H
vannret gul strek-
tykkelse er 1% av H

midtstilt
tall

midtstilt
tall

Enkel kvadrat med
piktogram

To sidestilte
kvadrater med
piktogrammer

Tre sidestilte
kvadrater med to
piktogrammer og én
pil

Utgangsnummerering
vist med eksisterende
nummer samt
kombinasjoner pa
fleks-gates (Oslo
Lufthavn)

Andre varianter av
utgangsnummerering.

Nummerering av f.eks.
ekspedisjonsgrupper



Design
Modell E

Skiltband med 1, 2 og/eller 4 linjer

Til markering av en vesentlig funksjon
velges noen ganger et skiltband. Bandet
markerer utstrekningen av funksjonen
og pakaller oppmerksomhet, se neste
side.

Skiltband kan ogsa fungere som
overskrift pa et dynamisk skilt.

Teksten star som regel pa én linje, men
budskap pa to eller fire linjer kan ogsa
forekomme.

Tekst pa én linje brukes i forbindelse
med budskapet pa primaere
informasjonsskilt.

Det aktuelle teksten pluss eventuelle
piler og piktogrammer stilles opp som
om det var et vanlig skilt plassert pa
et band. Pa venstre side er avstanden
fra det fiktive skiltets venstre kant 1x
til pilen eller 5,5x til tekstens venstre
kant. Den vannrette avstanden fra
teksten til piktogrammet eller pilen er
noyaktig 1,5x. Avstanden til den hayre
fiktive skiltflatekanten uten piktogram
eller pil er 5,5x. Den vannrette
avstanden mellom piktogrammer eller
fra piktogrammet til pilen er 1x, som

ogsa er avstanden til den hoyre fiktive
skiltflatekanten.

1,5X

midtf)unkt

mst Arrivals © ©

Antallet mulige ‘skiltflater’ pa et
skiltband beregnes ved at det alltid
skal vaere minst ett fiktivt skilt mellom
de virkelige, ellers ville bandet virke
uoversiktlig. Er det f.eks. plass til 5
skiltflater etter hverandre, ma det ikke

plasseres mer enn 3 ‘virkelige’ skiltflater.

Er det f.eks. bare plass til 4 skiltflater, ma
det ikke plasseres mer enn 2 ‘virkelige’
skiltflater.

Skiltflatene midtstilles vannrett med
mindre det virker unaturlig.

Typiske steder hvor bare modell
A-skilt er velegnet, er skiltband over
ekspedisjonssteder hvor teksten viser

ekspedisjonsstedet.

(Se illustrasjon pa neste side)

1,5X X
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Skiltband med bruk av
modell A.

Eksempel med plass til 7
eller 5 skiltflater’etter
hverandre. Her ma det
maksimum plasseres

3 eller 5 ‘virkelige’
skiltflater.

Skiltband med bruk av
modell B.

Eksempel med plass til 5
skiltflater etter
hverandre. Her ma det
maksimum plasseres

3 ‘virkelige’ skiltflater,
men kanskje kan man
noye seg med 1.

Husk: Sa fa skilt som
mulig.

Eks. pa steder hvor bare
modell A-skilt

er velegnet, som

ved skiltband over
ekspedisjonssteder.
Teksten viser
ekspedisjonsstedet.



Design
Blandingsformer

Blandingsformer av modellene oppstar
nar modell A og E inngar i overskrifter
pa dynamiske skilt.

Generelle overskrifter pa dynamiske
skilt felger modell A og kombineres
med modell E hvis det er ngdvendig
med nummerering. 2 x 2 linjer kan ogsa
veere et supplement til de vanlige 2
linjene. | slike tilfeller er den vannrette
avstanden mellom de to tekstgruppene
1,5x.

X X X X X
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Design
Blandingsformer

Hovedtavle

Hovedtavlen skal vise operativ info
som avgangstider, gateinformasjon og
merknader, pa de mest sentrale
stedene i terminalen (oftest rett etter
sikkerhetskontroll).

[ tidsperioder med mye
gjennomstremming (peak), sa skal
FIDS-info kun brukes til operativ
informasjon. | tidsperioder med mindre
trafikk (off-peak), sa kan det vurderes
om enkelte flater kan brukes til
kommersielle budskap/wayfinding.

FIDS

Operativ info

Type: Dynamisk, digital skjerm

Hva: Infotilreisende

F.eks: Bagasjeinnsjekk, ankomster,
avganger

Supplerende Operativ info

Type: Dynamisk, digital skjerm

Hva: Infotil reisende

F.eks: Ventetid sikkerhetskontroll,
gangavstand, kommersielle
budskap/wayfinding

Finn-frem skilting

Type: Statisk, skilt

Hva: Wayfinding (finn-frem)
F.eks: Retningsskilt, stedsskilt

FIDS skal plasseres gjennomgaende i
terminalen, inkludert kommersielle
arealer (serveringssteder),
hvileomrader og i naerheten av gate,
slik at reisende alltid skal kunne ha en
oversikt over avgangen sin. Dette farer
til at den reisende kan slappe av og far
kontroll over sin tid frem til avgang.

Q e AB QO

Informasjon hovedtavle i peak.

nark

cates: C @

Kommersielle

budskap/wayfinding

O ates' AB QO

Informasjon hovedtavle i off-peak.

Innsjekk Check-in

cates° C @

4-10 ©

Sikkerhetskontroll
Security checl




Design
Blandingsformer

Statiske og dynamiske skilt

Eks. Sikkerhetskontroll.

Statiske og dynamiske skilt kan
plasseres tett pa hverandre i enkelte
omrader. Informasjonen supplerer
hverandre og henger logisk sammen.

For a fa et sammenhengende og
enhetlig inntrykk av begge elementer
(skilt + monitor), sa ber skilthayden
tilpasses hayden pa monitoren.

Finn-frem skilting

Type: Statisk, skilt

Hva:  Wayfinding (finn-frem)
F.eks: Retningsskilt, stedsskilt

Supplerende operativ info

Type: Dynamisk, digital skjerm

Hva: Infotilreisende

F.eks: Ventetid sikkerhetskontroll,
gangavstand, wayfinding

Avgang Departures &

UBISOPIS JIOUIAY ‘GTOT JoqUBAON
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Design
Blandingsformer

Statiske pyloner

Finn-frem skilting

Type: Statisk, skilt

Hva: Wayfinding (finn-frem)
F.eks: Retningsskilt, stedsskilt

Operativ info

Type: Statisk, skilt eller dynamisk, digital
skjerm

Hva: Infotilreisende

F.eks: Bagasjeinnsjekk, avganger, leiebil

Avsender
Type: Statisk, skilt
Hva: Logo

F.eks: Avinor

Bilutleie
Car rental

Hertz 7=

AVIS (Budget

Europcar

Avgang
Departures

[ AVINOR

Avgang
Departures

[ AVINOR




Design
Midlertidige A4-skilt

30

20

20

20

170

20

Skilt beregnet

for kortvarig og
plutselig oppstatt
behov for regulering
av passasjerenes
atferd.

De disponeres etter
viste mal (alle i
millimeter).
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30

25

12,5
20

50

Design
Midlertidige A4-skilt

Passkontroll

Passport control

Follow signs
Keep passport or ID cards ready !

Stengt Closed

Toalettet er midlertidig stengt pa grunn av

L~

renovasjon.
Vi beklager ulempene dette matte medfore
The toilet is temporarily closed due to
renovation.

We apologise for the inconvenience this
may cause

Naermeste toalett er mellom utgang 24/26
The nearest toilet is between gate 24/26

Stengt

Closed

Ny utgang

vis a vis utgang 28
New exit

opposite gate 28

4

Stengt Closed
‘ -

t er midlertidig stengt pa grunn av
renovasjon.
Vi beklager ulempene dette matte medfore
The toilet is temporarily closed due to
renovation.
\We apologise for the inconvenience this
may cause

Naermeste toalett er meliom utgang 24/26
The nearest toilet is between gate 24/26

20

Skilt beregnet

for kortvarig og
plutselig oppstatt
behov for regulering
av passasjerenes
atferd.

De disponeres etter
viste mal (alle i
millimeter).



Design
Midlertidige A4-skilt

Kun ansatte / crew
Staff / crew only

20

20

60

15 20

50

Kun ansatte / crew 10
Staff / crew only

©

N N~ | |

OBS |

Vaer forsiktig,
gulvet kan veere
glatt

Be careful,

the floor might be
slippery

Skilt beregnet

for kortvarig og
plutselig oppstatt
behov for regulering
av passasjerenes
atferd.

De disponeres etter
viste mal (alle i
millimeter).
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Design
Midlertidige A4-skilt

20

170

Ankomstservice
Arrival service

Ankomstservice
Arrival service

20

12,5
12,5
12,5

12,5
12,5
12,5

20

170

Ankomstservice
Arrival service

Ankomstservice
Arrival service

20

12,5
12,5
12,5

12,5
12,5
12,5

Skilt beregnet

for kortvarig og
plutselig oppstatt
behov for regulering
av passasjerenes
atferd.

De disponeres etter
viste mal (alle i
millimeter).

Unntaksvis kan pil
med knekk benyttes i
spesielle situasjoner.
Disse skal dog

aldri benyttes pa
permanente skilt.



Design
Midlertidige A4-skilt m.fl.

Pass pa dine
personlige eiendeler

Look after your
personal belongings

S //(—\‘;
" D
0

Aktuel starrelse 500 x 700 mm

54

Eksempel med malreferense ved flere
piktogrammer.

Skilt beregnet

for kortvarig og
plutselig oppstatt
behov for regulering
av passasjerenes
atferd.

De disponeres etter
viste mal (alle i
millimeter).
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Design
Hardware

Statiske informasjonsskilt
forekommer i tre tekniske utferelser:

- lysskilt
- panelskilt
- folieskilt

Lysskilt

Lysskilt er skilt som er opplyst fra
innsiden, hvor skiltflaten bestar

av opak og translucent, dvs. ikke-
giennomskinnelig og gjennomskinnelig
folie montert pa gjiennomskinnelig
akryl.

Lysskilt kan ha én eller to sider.

Lysskilt med én side kan veggmonteres,
nedhenges, vingemonteres eller
galgemonteres. Lysskilt med to sider
kan nedhenges, vingemonteres eller
galgemonteres.

Lysskilt har sterst
oppmerksomhetsverdi. Lysskilt bestar
av skiltkasser med innebygd lys som

opplyser bakfra én eller flere skiltplater
av giennomskinnelig akryl. Akrylplatene
er kledt utvendig med gjennomskinnelig
og/eller ikke-gjennomskinnelig folie,
som bestemmer hvordan lyset trenger
gjennom. | folien er tekst og andre tegn
skaret ut og lagt inn i folie i en annen
farge. Tekst og andre tegn er med
andre ord huller i dekkfolien hvor det
er lagtien annen folie. Dette gjelder
ogsa den hvite gjiennomskinnelige
folien. Tekst og andre tegn ligger aldri
utenpa dekkfolien.

Skiltkasser og oppheng lakkeres i RAL
9007 (Graualuminium), glans 65.
Skiltflater lakkeres i glans 25.

Av praktiske og estetiske arsaker
prover man a begrense skiltkassene til
sa fa sterrelser som mulig.

Panelskilt

Panelskilt er skiltplater som er
opplyst fra utsiden, og som bestar av
aluminiumsplater som det er montert

folie pa.
Panelskilt kan ha én eller to sider.

Panelskilt med én side kan
veggmonteres, nedhenges,
vingemonteres eller galgemonteres.
Panelskilt med to sider kan nedhenges,
vingemonteres eller galgemonteres.

Folieskilt

Folieskilt er veggskilt som er opplyst fra
utsiden, og hvor ikke-gjennomskinnelig
folie monteres direkte pa en
eksisterende flate, f.eks. en glassvegg.

Folieskilt har alltid én side.

Folieskilt brukes nar panelskilt av
praktiske eller estetiske arsaker ikke
virker riktig, f.eks. pa glasspartier
eller krumme flater. Tekst og andre
tegn monteres unntaksvis utenpa
bunnfolien.



Design
Digital skilting

Digitale lzsninger for finn-frem skilting
blir mer og mer aktuelle ved fleksible
situasjoner i passasjerstrammen.
Spesielt nar gater driftes som fleksigates
(innland/utland) for & kunne styre ulike
streammer av passasjerer.

Grafisk utforming (terminologi, skrift,
piler, piktogrammer) av digital finn-frem
skilting folger denne skiltmanualen.

Fargene for digitale skjermlasninger
skal i sterst mulig grad tilpasses farger
som er beskrevet under kapittel
“Grafiske elementer, farger” pa side 18.

Ankomst / Bagasjehall Utgang
Arrival / Baggage reclaim  Gates B7C)E,F 0

1

Ankomst
Arrivals @
Transfer
Connecting flights

Eksempel pa digital finn-frem skilting, ankomst pir nord,
Oslo Lufthavn

Eksempel plassering ved siden av hverandre

Eksempel plassering under hverandre

UBISSPIINS JOUINY ‘6TOT JoqUIBAON
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Design
Digitale pyloner

Digitale pyloner ble utviklet pa Oslo
lufthavn ifm. T2-utbyggingsprosjekt i
2017.

Digitale lasninger skal gi bade leietaker
og Avinor mulighet til en fleksibel
kommunikasjonsplattform for bade
kommersielle tilbud eller operativ
informasjon.

Pylonene blir videreutviklet i andre
generasjon som fremstar enda mer
elegant og synlig i Avinor sine store
flyplasser.

Innhold gar fra kampanjer for Taxfree,
Retail, Food & Beverage og Service til
Merkevareprofilering for Avinor.

Plasseringer av pyloner er fortrinnsvis
iinngangsomréader til Taxfree / Retalll

/ Food & Beverage (parallelt med
hovedgangsone i publikumsomrader).

Pyloner kan ogsa plasseres i
terminalomrader som er mindre
oversiktlig for reisende og at hvis
kommersielt tilbud ikke er nok synlig.
Digitale pyloner ble utviklet pa Oslo
lufthavn ifm. T2-utbyggingsprosjekt i
2017.

o OPP TRAPPEN
UPSTAIRS

GET
FLY
IN

15
MIN

Digital pylon 1. generasjon,
Oslo Lufthavn

21683

2440

6412

Skjemategning digitale pyloner 2. generasjon kilde: Norske Backer

GEMERISK SKILTING

' BL IR . —
DIGITAL PYLON ’>__ —

Plassering av digitale pyloner i butikkinngang

BALGEN & MOI

Digital pylon 2. generation,
Oslo Lufthavn



Design
Digitale pyloner

Digitale pyloner - Bakgrunn: Bruk av miljgbilde eller
bakgrunn med markere farge.

Dynamiske pyloner benyttes i - Tydelig og godt lesbar font.

inngangsomrader til kommersielle

konsepter (Tax Free, Retail / Food &

Beverage, parallelt med

hovedgangsone i publikumsomrader),

rulletrapper, ved veikryss og ved

grensekontroll.

Innhold av pyloner skal vaere
felgende:

Skiftende produktkampanijer og tilbud.
- Nyheter.

Vise bredden av merkevarer som tilbys.

Vise produkter i ulike priskategorier.
- ltillegg til felleskampanjer for
lufthavnen og IRR (irregulaere
situasjoner).

Finn-frem skilting

Type: Dynamisk, digital skjerm
Hva: Wayfinding (finn-frem)
F.eks: Retningsskilt

Supplerende operativ info

Type: Dynamisk, digital skjerm

Hva: Informasjon

F.eks: Kommersiell wayfinding,
informasjonsskilt, tilbud

Avsender

Type: Dynamisk, digital skjerm
Hva: Logo

F.eks: Avinor

Format/layout

- Hovedbudskap - kort og presist
(overst).

- Produktsbilde.

- Tydelig prisboble.

- Avsender/logo nederst, midtstilt.

@

OPP TRAPPEN
UPSTAIRS

IFRLOrLT MRV

SMOOTHIES

Digital pylon: Brukt til kommersiell wayfinding

C-gates i pir
nord er
stengt fra
13:00 - 17:00
i dag.

C-gates in
pier north are
closed from
13:00 - 17:00
today

/AVINOR

Digital pylon: Brukt til operativ info
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Design
Digitale oversiktstavler
(kommersiell wayfinding)

| de siste arene har de kommersielle og
service tilbudene utviklet seg betydelig
pa Avinor sine lufthavner for & styrke
passasjerens reiseopplevelser.

Pa hovedflyplassen OSL og de sterre
lufthavnene (Bergen, Stavanger,
Trondheim) fins det et godt og variert
kommersielt tilbud fordelt i hele
terminalen - bade ved ankomst og
avgang og ogsa pa land- og flyside.

For & kunne gi vare reisende en

god oversikt over de kommersielle
tilbudene vare, ble det utviklet
oversiktskart for kommersiell
wayfinding. Budskapet er delt opp

i et oversiktskart av terminalen

(statisk budskap) og en kommersiell
flate som brukes bade av Avinor for
miljz- og stemningsillustrasjoner og
som merkevareplattform i tillegg kan
kommersielle aktarer kjgre tilbuds-
eller sesongkampanjer pa skjermene
(dynamisk budskap).

Plasseringer er fortrinnsvis ved veikryss
hvor passasjeren ma ta en avgjorelse
pa veivalg. Ved krysset skal Avinor ved
bruk av oversiktstavler informere om
hvilket tilbud en reisende kan finne eller
kan forvente.

Hovedelementer for oversiktskartet er

arealdisponeringsplan terminal

fotavtrykk kommersielt tilbud
- SHOPS

FOOD & BEVERAGE
SERVICES

- marker: Her star du.

Fargene for kommersielle kategorier
folger identitetsfarger i Avinor
“Profilmanualen”.

(Du finner for eksempel disse
rett opp trappen)

GODE OPPLEVELSER
FAR ST@RRE PLASS

JAVINOR SOLA

\B s

Kommersiell wayfinding, ankomst innland,
Stavanger lufthavn, Sola

Raster 50 %

Sekundzerfarge
Avinor mintbla
CMYK:68/0/36/0
RGB: 66 /184 /178 RGB: 255 /187 /0
HEX: #428882 HEX: #FFBBOO
Avinor mintbla lys (digitale flater) ~ NCS:50580-Y20R

RGB: 163/231/214 (138/ 21€ ) RAL:1003
HEX: #A3E7D6 (#8ADECS)

Sekundzerfarge
Avinor okergul
CMYK:0/35/90/0

NCS: S0503-870G
RAL 6027

b
Butikker, Spisesteder & Service | UTLAND
. o o .
Shopping, Dining & Services | INTERNATIONAL
SHOPS FOOD & BEVERAGE
@ Narvesen Kiosk @ HunterBar Gastro Pub
@ Tanum Books and Tax Refund. @ Northland Baguettes
@ WayNor Souvenirs @ BITUnion Baguette & Salad Bar
® Ting Interior & Gifts @ Was. samson Bakery & Café
@ Travel Value Designer Bags & Sunglasses @® Jamies ltalian Italian Restaurant
@ DutyFree Duty Free Departure @ Havsalt Seafood Restaurant
@ /ARAMen Men's Fashion @ Haven Salads & Fresh Juices
@ ERAActive Sportswear @ Ficla Brasserie
@ AERAWomen  Women's Fashion @ Starbucks Coffee House
@® Point Kiosk. @ Aquavite Bar Bar
@ Thune Jewellery & Watches @ EverydayKitchen Restaurant
@ DixonsTravel  Electronics @® Olearys Restaurant & Sports Bar
@ salmonHouse  Giftsand souvenis @ Fiskeriet Seafood Restaurant
@ Point Kiosk @ FoodTruckFestival  Restaurant
@ DutyFree Duty Free Non-Schengen @ BarOslo Bar
SERVICES
9 DNBBankExchange 41 SAS/StarAlliance 12 Norwegian service point i) ATM
10 SAS/OSL Lounges seivice POt 13 GlobalBlue tax refund

[ AVINOR OSLO AIRPORT

Primaerfarge

Avinor fiolett
Pantone 512 CP
CMYK:53/99/3/18

RGB: 132/33 /107 (97 /20/82)
HEX: #842168 (4611452

NCS: S 4050-R30B
RAL: 4008

Sekundzerfarge
Avinor merk fiolett
CMYK: 85/100/6/30
RGB:71/10/89 8
HEX: #470A59 (#
NCS: S 5040-R508
RAL: 4007

Teerticerfarge
Avinor orange
CMYK:0/77/100/0
RGB:254/59/0

HEX: #FE3800

NCS:50585 - Y6OR
RAL: 2005

Identitetsfarger Avinor, Profilmanual



Design
Digitale oversiktstavler
(kommersiell wayfinding)

Oversiktstavler

For a kunne gi vare reisende en god
oversikt over det kommersielle
tilbudet, er det utviklet oversiktkart
for kommersiell wayfinding.
Budskapet er delt opp i et oversiktkart
av terminalen (statisk budskap) og en
kommersiell flate som brukes bade av
Avinor for milig- og
stemningsillustrasjoner som
merkevareplatform og kommersielle
aktgrer for a kjgre tilbuds- eller
sesongkampanijer pa skjermen
(dynamisk budskap).

Oversiktskart

Type: Digital skjerm

Hva: Oversikt over kommersielle
tilbud

F.eks: Serveringssteder, butikker,
tienester

Supplerende operativ info

Type: Dynamisk, digital

Hva: Kommersiell

F.eks: Merkevareplatform,
tilbuds/sesongkampanjer

Butikker, Spisesteder & Service | UTLAND
Shopping, Dining & Services | INTERNATIONAL

SHOPS.

/AVINOR OSLO LUFTHAVN

Eksempel layout oversiktstavle Oslo lufthavn

Eksempel plassering ved trafikknutepunkt

AVINOR OSLO AIRPORT

(Du finner for eksempel disse
rett opp trappen)

GODE OPPLEVELSER
FAR STORRE PLASS

JAVINOR SOLA

Eksempel layout oversiktstavle

Stavanger lufthavn
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Appendix
Design
Hybridskilt

Mal for retningsskilt gate i T2-prosjektet
pa Oslo lufthavn. Nar fysiske rammer
ikke er tilpasset til prinsippene for
skiltmanualen ma skiltmanualen
dessverre tilpasse seg de fysiske
rammer (600mm x 300mm) ved fx
redusjon isterrelsen. Venstre kolonne
viser skiltmanualens proporsjoner.
Hayre kolonne viser skiltmanualens
proporsjoner som er tilpasset de fysiske
rammene med en redusering til 87%
og sentret pa hayden. Denne kolonnen
anvendes. De forskjellige muligheter er
Vist.

11,5X

X 3X X 5,5X

11,5X

X 3X X 5,5X

11,5X

X 5,5X X 3X

11,5X

X 5,5X X 3X

X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X

87% av 11,5x

87% av 11,5x

87% av 11,5x

87% av 11,5x

(o0}
~

%

av 5x
sentrert
pa hgyde

(o]
~

%

av 5x
sentrert
pa hgyde

(o5
~

%

av 5x
sentrert
pa hayde

(o0}
~

%

av 5x
sentrert
pa heyde



Appendix
Design
Hybridskilt

Pa rulletrapper anvendes vist
formulering til & regulere “ferdsel”.

Label (h@yde 50mm, sentret pa
heyden) monteres pa rulletrappens
skra panel langs sidene.

Label paferes med passende
mellomrom (f.eks. ca. 4-5m) og

kun pa venstre side i forhold til
bevegelsesretning. Saledes at brukere
av rulletrappen skal kun konsentrere
seg om a lese et budskap pa en

siden - den siden som er relevant nar
passasjerer star stille.

Pa hayre side er det “tillatt” & sta og
passasjerer skal derfor ikke bruke sin
oppmerksomhet pa a lese tekst.
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Appendix
Design
Spesielle utgangsskilt

Eks1
|

— Her er det vist

| |
to mater a skilte
A.B,C.D.E,F.GH s
[ | [ | 4 [ AN | I . nar det benyttes

ett nummer med
etterfelgende
bokstaver for a

Eks 2 B skille utgangene
fra hverandre.

Alle bokstaver bar
angis nar man gjor
det farste veivalget
(se eks 1).

Utgang
Gates

Eks 2 kan brukes
som bekreftende
skilt underveis til
utgangene. Erfaring
Eks 1, disponering har vist at det er en
fordel a nevne alle
utgangene forste

gang

Disponering er vist
pa illustrasjonen til
venstre.

Eks 2, disponering

Utgang 10 2x

Gates




Appendix
Design

Skilt med spesiell tilpasning

Bestemte skilt krever av praktiske
grunner en spesiell typografisk
justering.

Her er det illustrert to mater:

- til venstre:

Eksakt malangivelse for
mellomrommets vannrette avstand
med referanse til x-hayden.

- tilhayre:
Her er stedende merket med den
typografiske justering spesifisert.
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