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Verdiplattformen

Dette er farende for all virksomhet og alle ansatte i Avinor

MISJON VERDIER VISJON Flyplassens rolle og szerpreg

Samspilt og
kundeorientert

Avinor skal utvikle Virksomhetens kontekst

og drive et sikkert,

effektivt og
baerekraftig
luftfartssystem
i hele landet

Apen Vi skaper verdifulle
Ansvarlig relasjoner
Handlekraftig

Kundeorientert
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Posisjonering

Det som gjer virksomheten best eller ledene i kategorien,
og som er forretningsmessig smart med virksomhetens posisjon.

Flyplassens rolle og szerpreg

Avinor binder Norge sammen, og Norge til verden.

Avinor bidrar til & gjere hele Norge og verden rundt oss tilgjengelig, og er
anerkjent som en aktiv padriver for fremtidsrettede l@sninger som fremmer Virksomhetens kontekst
effektiv, sikker og baerekraftig luftfart.

Avinor leverer hay kvalitet innen sikkerhet, punktlighet og teknologi, og
forener samfunnsmessige og kommersielle hensyn. Merkevarens identitet

Slik skaper Avinor verdier, verdifulle relasjoner og muliggjer verdiskapning

i hele landet. Tillegg til plattformen
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Merkevarelpftet

Merkevarelaftet beskriver var forpliktelse til kundene. Og det
skal underbygge var posisjon i kategorien.

Vi gir deg mulighet til a bo, virke og reise der du vil.

Vivet at folk er forskjellige og sammen med vare partnere
skaper vi gode opplevelser for deg pareisen.

Flyplassens rolle og szerpreg
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Merkevarestrategien

Overordnede tiltak som virksomheten prioriterer for a bygge
merkevaren.

En, felles merkevare og verdiplattform for hele konsernet, og en monolittisk
merkearkitektur

- Samlende visuell identitet og helhetlige kommunikasjonskonsepter

- De fire sterste [ufthavnene gis rom for noe egenart (endorsement) og lokale tillegg
mht. stedsmerkevare, posisjon, kontekst, kanal- og malgruppetilpasning

e @kt synlighet og opplevd @ Styrket eierskap
relevans for Avinor til kunde-opplevelsen

> - Vare tydeligere avsender i flere deler av
- Bygge kjennskap til samfunnsakterrollen som kundeopplevelsen
forener kommersielle, samfunnsmessige og

Ta starre eierskap til den somiose reisen og
miljgmessige hensyn

fremtidsrettede tienester
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Tilleggene til merkvareplattformen

Merkevarelaftet beskriver var forpliktelse
tilkundene. Og det skal underbygge var

posisjoni kategorien. Flyplassensrolle og szerpreg

Handler om den unike historien og det
tilbudet hver enkelt flyplass er og har, som
som gir lokal stolthet og bygger opp under
merkevaren totalt sett.
Virksomhetens kontekst Wow-faktor: Flyplassens rolle og szerpreg
Den sosiale, politiske og forretningsmessige Handler om de reisendes opplevelse av
situasjonen virksomheten operer i. flyplassen.

?

Virksomhetens kontekst

Merkevarens identitet

Vikal gjenkjennes i all var tilstedevaerelse og kommunikasjon. Merkevarens icientitet
Tone of voice Personlighet : ;
«  Folkelig:Viuttrykker oss enkelt og greit. *  Vilever oghandler Tillegg til plattformen
«  Forklarenae:Vlivelger ord og uttrykk etter vare verdier:
som bygger forstaelse. Apen - Ansvarlig -
: l{enn//g, Vart sprak og var formidling skal /-/and/e/«az?g - Merkevareloftet Merkevarestrategien
gienspeile felleskap og imatekommenhet Kunaeorientert
«  Vierfremtidsrettet -
Visuell identitet en offensiv padriver
Den visuelle identiteten er felles for hele og muliggjerer. Posisjonering
Avinor, og fremkommer i Avinors
profilmanual.

Verdier, visjon og misjon

Merkevareplattformen




